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I. Методология
1. Цель: получить от населения ЗАТО Звёздный оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный на предмет удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения в сферах развития муниципального образования, подлежащих оценке.
2. Задачи:

 определение уровня качества муниципальных услуг, предоставляемых населению ЗАТО Звёздный;

 определение уровня информационной открытости и доступности деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный;

 определение доли населения, удовлетворенной результатами деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный;

 выявление причин неудовлетворенности населения результатами деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный;

 получение предложений и рекомендаций от населения по повышению эффективности деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный, муниципальных учреждений и предприятий ЗАТО Звёздный;

 анализ потенциала местного сообщества для взаимодействия с органами местного самоуправления ЗАТО Звёздный для участия в решении вопросов местного значения;

 подготовка предложений для корректировки программы социально-экономического развития ЗАТО Звёздный;

Объект исследования – 200 человек, проживающих на территории городского округа ЗАТО Звёздный Пермского края, что соответствует репрезентативной выборке:

мужчины: 18-29 лет – 37 человек

                   30-44 лет – 41 человек

                   45-60 лет – 20 человек 

                   старше 60 лет – 12 человек

женщины: 18-29 лет – 14 человек

                   30-44 лет – 29 человек

                   45-60 лет – 25 человек

                   старше 60 лет – 22 человека

Методы и источники исследования:

 сбор данных методом анкетирования объектов в соответствии с опросным листом (Приложение);

 обработка и группировка полученной информации;

 анализ полученных данных;

 составление аналитического отчёта.

Требования к обработке исходной информации:
 достоверность исходных данных;

 учет имеющегося отечественного опыта, действующих законодательно-нормативных актов;

Этапы проведения исследования:
 проведение опроса в ЗАТО Звёздный;

 обработка и структурирование данных;

 проведение анализа полученных данных;

 формирование аналитического отчёта на основе анализа полученных данных;

Результаты массового опроса.
Социально-демографические характеристики

В ходе проведения социологического исследования по изучению уровня удовлетворенности населения качеством предоставления услуг методом поквартирного стандартизированного формализованного интервью было опрошено 200 респондентов – проживающих на территории городского округа ЗАТО Звёздный Пермского края. Половозрастная структура респондентов представлена на Рисунке 1.

Рис.1
Половозрастная структура выборки, %
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Образование. Большая часть опрошенных имеют среднее профессиональное образование 56%; 28% – высшее; 15,5% имеют среднее общее образование; неполное среднее образование имеет 0,5% опрошенных. 

Рис.2
Образование респондентов, %
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Занятость. Если рассматривать занятость респондентов, то26,5% – рабочие 23% пенсионеры19,5% – служащие, офисные работники13% – учащиеся или студенты.
Рис.3
Занятость респондентов, %
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Материальное положение. Больше половины респондентов (67%) оценивают свое материальное положение как удовлетворительное, т.е. «Денег хватает для приобретения необходимых продуктов питания и одежды, более крупные покупки приходится откладывать на потом». На втором месте по полярности ответов вариант «Покупки товаров длительного пользования (телевизор, холодильник) у нас не вызывает трудностей, но покупка автомобиля, дачи нам сейчас недоступна (отличное)» – 17,5%. 6,5% опрошенных выбрали вариант «Денег сейчас хватает только на приобретение продуктов питания (плохое)». Такое же количество респондентов (6,5%) затруднились или не захотели отвечать на этот вопрос. 2% выбрали вариант «Мы можем себе позволить купить автомобиль, дачу, словом ни в чем себе не отказываем (хорошее)», 0,5% – «Денег не хватает даже на приобретение продуктов питания (бедственное)».
Рис.4.

Материальное положение, %
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Оценка уровня жизни в ЗАТО Звёздный.
В рамках исследования была проанализирована самооценка жизненных условий (характеристика уровня жизни, удовлетворенность жизнью в целом, уверенность в будущем, удовлетворенность населения социальной сферой). Так на вопрос о том каков уровень жизни в ЗАТО Звёздный по сравнению с другими муниципальными образованиями почти половина (49%) уверены, что условия у всех примерно одинаковые. 17,5% опрошенных считают, что в ЗАТО Звёздный люди живут лучше, чем в других муниципальных образованиях. Причем с увеличением возрастного ценза участников массового опроса возрастает и доля считающих, что в ЗАТО Звёздный люди живут лучше. В Таблице 1 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. 

Таблица1
Распределение ответов на вопрос: «Каков уровень жизни в ЗАТО Звёздный по сравнению с другими муниципальными образованиями?», %
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(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

В ходе опроса респондентам также предлагалось описать ЗАТО Звёздный тремя прилагательными. Наиболее часто встречающиеся характеристики имеют положительную окраску (милый, большой, уютный, дружелюбный, симпатичный, спокойный, чистый, добрый, яркий, тихий, светлый, удобный, безопасный, красивый), тогда как слов с негативным значением (грязный, тоскливый, тусклый, скучный, мрачный, тесный) мало. На рисунке 5 представлены наиболее часто называемые прилагательные описывающие ЗАТО Звездный.
Рис.4.

Распределение ответов на вопрос: «Опишите ЗАТО Звёздный тремя прилагательными»
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Оценка услуг, предоставляемых организациями сферы здравоохранения
Повышение доступности и качества медицинской помощи для населения являются универсальными целями развития систем здравоохранения, а также развития городской инфраструктуры в целом. Поэтому вполне естественно, что использование оценок населением доступности и качества медицинского обслуживания рассматривается как важнейшая характеристика состояния этих систем и результативности происходящих в них изменений. В процессе исследования респондентам были заданы вопросы, касающиеся качества работы организаций здравоохранения, а именно в данном случае это были ПЦРБ Поликлиника и Стационар, услуги частных стоматологов и аптеки № 210 и «Планета здоровья». В целом респонденты оценивают высоко качество предоставляемых услуг в данных учреждениях. Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 2. 

Таблица 2

Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые организациями сферы здравоохранения», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	ПЦРБ Поликлиника
	0
	2
	11,0
	33,5
	46,5
	7,0

	ПЦРБ Стационар
	0,5
	1,0
	10,5
	37,5
	46,0
	4,5

	Услуги частных стоматологов
	0
	1,5
	5,5
	39,5
	48,5
	5,0

	«Аптека № 210»
	1,0
	0,0
	2,0
	34,5
	56,5
	6,0

	Аптека «Планета здоровья»
	0
	2,0
	3,0
	31,0
	59,5
	4,5


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Помимо процентного соотношения ответов интересным является сравнение средних оценок каждого показателя. Так, на рисунке 6 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что наиболее высоко из всех услуг здравоохранения респонденты оценивают услуги, предоставляемые в аптеках; на втором месте услуги частных стоматологов; наиболее низкие оценки у ПЦР Поликлиники и Стационара. 
Рис.6
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые организациями сферы здравоохранения»
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты часто давали такие ответы как «бывал/посещал», «знаю», «все устраивает», «личный опыт».

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены услугами, предоставляемыми организациями сферы здравоохранения. Средняя оценка услуг, предоставляемых организациями сферы здравоохранения – 4,4 балла.
Оценка услуг, предоставляемых учреждениями дошкольного образования
Комфортность города оценивается с учетом особенностей, отражающих специфику городского образа жизни, в частности, рассматривается обеспеченность жителей современными городскими удобствами и благами. Доступность образования является основным показателем, определяющим уровень комфортности города. В этой связи интересны результаты опроса об уровне удовлетворённости услугами, предоставляемые учреждениями дошкольного образования. Респондентам предлагалось оценить качество услуг детского сада № 4корпус Ленина, 4б, корпус «Звездочка», корпус «Радуга». В целом оценки имеют высокий показатель. Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 3. 

Таблица 3

Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые учреждениями дошкольного образования», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	Д/с № 4 (корпус Ленина, 4б)
	0
	0
	1,5
	33,5
	47,0
	18,0

	Д/с № 4 (корпус «Звездочка»)
	0
	0
	1,0
	32,0
	50,5
	16,5

	Д/с № 4 (корпус «Радуга»)
	0
	0
	1,5
	30,5
	51,5
	16,5


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждого корпуса. Так, на рисунке 7 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что наиболее высоко из всех услуг дошкольного образования респонденты оценивают услуги, предоставляемые в Д/с № 4 (корпус «Радуга»); на втором месте Д/с № 4 (корпус «Звездочка»); наиболее низкие оценки у Д/с № 4 (корпус Ленина, 4б). 
Рис.7
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые учреждениями дошкольного образования»
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты часто давали такие ответы как «бывал/посещал», «знаю», «качество знаний», «мнение знакомых».

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены услугами, предоставляемыми учреждениями дошкольного образования. Средняя оценка услуг, предоставляемых учреждениями дошкольного образования– 4,58 балла.
Оценка услуг, предоставляемых общеобразовательными учреждениями

Следующими проанализированным показателем уровня комфортности города в рамках данного исследования является качество услуг общеобразовательных учреждений. Респондентам предлагалось оценить услуги, предоставляемые в средней школе ЗАТО Звёздный (1-4 классы), в средней школе ЗАТО Звёздный (5-9 классы), в средней школе ЗАТО Звёздный (10-11 классы). В целом оценки имеют высокий показатель. Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 4. 

Таблица 4

Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые общеобразовательными учреждениями», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	Средняя школа ЗАТО Звёздный (1-4 классы) 
	0
	0
	1,5
	33,5
	48,0
	17,0

	Средняя школа ЗАТО Звёздный (5-9 классы)
	0
	0
	2,5
	33,5
	47,5
	16,5

	Средняя школа ЗАТО Звёздный (10-11 классы) 
	0
	0
	3,0
	35,0
	45,5
	16,5


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждого показателя. Так, на рисунке 8 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что наиболее высоко из всех услуг общеобразовательных учреждений респонденты оценивают услуги, предоставляемые в средней школе ЗАТО Звёздный (1-4 классы), на втором месте 5-9 классы; наиболее низкие оценки у средней школы ЗАТО Звёздный (10-11 классы).

Рис.8
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые общеобразовательными учреждениями».
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты часто давали такие ответы как «бывал/посещал», «ходят дети», «знаю», «качество знаний», «достижения детей», «достойное образование»«мнение знакомых».

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены услугами, предоставляемыми учреждениями общеобразовательных учреждений. Средняя оценка услуг, предоставляемых общеобразовательными учреждениями – 4,54 балла.
Оценка услуг в сфере культуры

На основе данных, полученных в ходе исследования, можно также проанализировать уровень удовлетворенности услуг в сфере культуры. Для оценки респондентам предлагались такие учреждения как детская школа искусств, дворец культуры, городская библиотека. Подавляющее большинство респондентов (62%-68%) поставило этим учреждениям оценку «5». Самая низкая оценка «3» и ставили ее очень редко (0,5%-3% от количества опрошенных). Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 5. 

Таблица 5

Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги в сфере культуры», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	Детская школа искусств 
	0
	0
	2,5
	26,0
	62,0
	9,5

	Дворец культуры
	0
	0
	3,0
	23,0
	66,0
	8,0

	Городская библиотека
	0
	0
	0,5
	23,0
	68,0
	8,5


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждого показателя. Так, на рисунке 9 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что наиболее высоко из всех услуг сферы культуры респонденты оценивают услуги, предоставляемые в городской библиотеке, на втором месте дворец культуры; наиболее низкие оценки у детской школы искусств.
Рис.9
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги в сфере культуры».
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты часто давали такие ответы как «бывал/посещал», «люблю посещать мероприятия»,«мнение знакомых».

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены услугами в сфере культуры. Средняя оценка услуг в сфере культуры – 4,69 балла.
Оценка услуг, предоставляемых учреждениями дополнительного образования

Дополнительное образование по праву может занимать одно из важнейших мест составляющего образовательного пространства, сложившегося в современном российском обществе. Распоряжением Правительства Российской Федерации от 4 сентября 2014 года утверждена Концепция развития дополнительного образования детей. Она направлена на воплощение в жизнь миссии дополнительного образования как социокультурной практики развития мотивации подрастающих поколений к познанию, творчеству, труду и спорту, превращение феномена дополнительного образования в подлинный системный интегратор открытого вариативного образования, обеспечивающего конкурентоспособность личности, общества и государства. Такое образование принципиально расширяет возможности человека, предлагая большую свободу выбора, чтобы каждый мог определять для себя цели и стратегии индивидуального развития. Дополнительное образование также оценивалось входе проведения социологического исследования по изучению уровня удовлетворенности населения ЗАТО Звездный качеством предоставления услуг. Респондентам предлагалось оценить по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые в детской школе искусств и ДЮСШ «Олимп». Большинство респондентов ставили обоим учреждениям высокие оценки, однако доля респондентов, оценивших на «5» у ДЮСШ «Олимп» немного больше, чем у детской школы искусств. Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 6. 

Таблица 6

Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые учреждениями дополнительного образования», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	Детская школа искусств 
	0
	0
	3,5
	27,0
	56,5
	13,0

	ДЮСШ «Олимп»
	0
	0
	0,5
	24,5
	62,5
	12,5


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждого показателя. Так, на рисунке 10 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что респонденты оценивают услуги, предоставляемые в ДЮСШ «Олимп» выше, чем услуги детской школы искусств.
Рис.10
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые учреждениями дополнительного образования».
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты часто давали такие ответы как «бывал/посещал», «достижения детей», «собственный опыт»,«мнение знакомых», «хорошо, что есть».

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены услугами, предоставляемые учреждениями дополнительного образования. Средняя оценка услуг, предоставляемых учреждениями дополнительного образования – 4,66 балла.
Оценка организации отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время

Досуг – это важная составляющая сфера жизнедеятельности ребенка. Это не просто развлечение, а возможность самореализации, образования и развития личности ребенка. Под досугом понимается свободное времяпрепровождение, не связанное с учебой и используемое для удовлетворения личных потребностей. Организация досуга населения в Российской Федерации становится важнейшим направлением в работе государственных и общественных структур федерального, регионального и муниципального уровней. В этой связи был проанализирован уровень удовлетворенности жителей ЗАТО Звездный организацией отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время. Большая часть респондентов (54,5%) оценила этот показатель на «4». Высокую оценку «5» поставило 30% опрошенных. Процентное распределение ответов подробно представлено на рисунке 11.
Рис.11
Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Организация отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время», %
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты часто давали такие ответы как «занятость детей», «повышение здоровья», «развитие детей», «мнение знакомых». Респонденты поставившие низкие оценки, комментировали свой выбор такими ответам как «детям некуда ходить», «не замечаю», «ничего нет» «хулиганят (дети)».
Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены организацией отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время. Средняя оценка данных услуг – 4,21 балла.
Оценка услуг, предоставляемых торговыми организациями

Развитие розничной торговли является надежным индикатором развития инфраструктуры, поскольку необходимые инвестиции являются важнейшим инструментом создания условий для экономического развития и новых рабочих мест. Количество организаций, предоставляющих товары и услуги, напрямую зависит от потребности в них граждан. В ходе исследования респондентам было предложено оценить услуги, предоставляемые торговыми организациями. 

Таблица 7

Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. 
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	Торговый комплекс № 1(ул. Ленина)
	0
	0,5
	6,0
	45,0
	40,0
	8,5

	Торговый комплекс № 2(ул. Бабичева)
	0
	0
	9,0
	48,5
	36,0
	6,5

	Торговые точки индивидуальных предпринимателей
	0
	0,5
	14,5
	39,0
	41,5
	4,5

	Магазин «Планета» (ул. Школьная,3а, 2 этаж) 
	0
	1,0
	9,0
	41,5
	43,0
	5,5

	Магазин торговой сети «Монетка»
	0
	0
	5,5
	42,5
	48,5
	3,5

	Магазин торговой сети «Магнит»
	0
	0,5
	7,0
	37,0
	52,5
	3,0

	Магазин торговой сети «Пятерочка»
	0
	0
	10,0
	36,0
	50,5
	3,5

	Магазин торговой сети «Магнит-Косметик»
	0
	0
	10,5
	35,0
	49,5
	5,0

	Магазин торговой сети «Лион»
	0
	1,5
	11,5
	36,0
	47,5
	3,5

	Магазин торговой сети «Красное&Белое»
	0,5
	0,5
	9,0
	31,5
	51,5
	7,0


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
В целом все торговые организации имеют довольно высокие оценки. Однако в сравнении с другими отраслями здесь растет процент тех, кто ставит услугам торговли оценку «3» (от 6% до 14,5%). Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 7. 

Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждой торговой организации. Так, на рисунке 12 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что ниже всех респонденты оценивают услуги, предоставляемые в торговых точках индивидуальных предпринимателей. Самый высокий показатель у магазина торговой сети «Магнит».

Рис.12
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые торговыми организациями».
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты, высоко оценивающие торговую организацию, часто давали такие ответы как «близость и ассортимент», «бывал/посещал», «знаю», «качество обслуживания», «собственный опыт». Респонденты поставившие низкие оценки, комментировали свой выбор такими ответам как «цена качество», «не пью, поэтому такая оценка», «обслуживание».

Качество услуг является одним из важнейших показателей оценки деятельности предприятий розничной торговли, средством формирования положительного имиджа предприятия в глазах потребителей, ее привлекательности для покупателей. С целью поддержания своей конкурентоспособности предприниматели уделяют особое внимание качеству и ассортименту товаров и услуг. С целью определения уровня удовлетворенности ассортиментом товаров и услуг, представленным в торговых организациях и организациях, оказывающих услуги в ЗАТО Звёздный респондентам, был задан соответствующий вопрос. На рисунке 13 представлено процентное соотношение ответов. В целом респонденты удовлетворены ассортиментом. Неудовлетворенных среди респондентов нет. 
Рис.13
Распределение ответов на вопрос: «Удовлетворены ли Вы ассортиментом товаров и услуг, представленным в торговых организациях и организациях, оказывающих услуги в ЗАТО Звёздный?», %[image: image14.png]M MNonHocTbIO
YA,0BNeTBOPEeH
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Конкуренция также является одним из условий поступательного развития рынка. Городские власти должны стимулировать местные компании к постоянному повышению качества, внедрению новых ресурсосберегающих технологий, новых методов управления и созданию долговременного конкурентного преимущества на этой основе. В ходе исследования респондентам был задан вопрос: «На что, по Вашему мнению, должна быть направлена работа органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный по развитию конкуренции в Звёздном?». Вариантов ответа не предлагалось, опрашиваемые давали ответ в свободной форме. Большинство респондентов не смогли сформулировать и дать ответ на этот вопрос. Те, кто все же отвечал на данный вопрос, давали следующие ответы: «выполнять свою работу», «контролировать рыночные цены», «на качество на площади» «на развитие центров», «на снижение цен», «на образование», «открытие новых организаций», «развитие города», «улучшение инфраструктуры», «уменьшение торговых цен».
Уровень цен является одним из главных и определяющих факторов выбора товара или услуги, а также влияет на уровень удовлетворенности населения услугами торговых организаций и организаций, предоставляющих услуги. В ходе исследования респондентам было предложено назвать те товары и (или) услуги, цены которых в ЗАТО Звёздный выше, чем в целом по Пермскому краю. Исходя из ответов очевидно, что особой разницы на товары и услуги респонденты особо не ощущают. В таблице 8 представлены часто встречающиеся ответы респондентов.
Таблица 8
Распределение ответов на вопрос: «На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены в ЗАТО Звёздный выше, чем в целом по Пермскому краю?», % от общего количества ответов.
	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Разницы нет 
	57
	26,4

	Продукты
	32
	14,8

	Мясо
	31
	14,4

	Товары первой необходимости 
	28
	13,0

	Молоко
	18
	8,3

	Не знаю
	11
	5,1

	Жкх, коммунальные 
	9
	4,2

	Сыр
	7
	3,2

	Масло
	7
	3,2

	Сахар
	7
	3,2

	Бензин 
	4
	1,9

	Подсолнечное 
	2
	0,9

	Промышленные товары 
	2
	0,9

	Фрукты овощи
	1
	0,5


(Примечание: открытый вопрос, подсчет процентов производился от общего количества полученных ответов)

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты по большей части удовлетвореныуслугами, предоставляемыми торговыми организациями, а также ассортиментом товаров и услуг. Средняя оценка данных услуг – 4,38 балла.
Оценка услуг, предоставляемых предприятиями ЖКХ и энергообеспечения
Жилищно-коммунальное хозяйство играет важную роль в социально-экономической жизни муниципальных образований, так как непосредственно затрагивает интересы и вопросы обеспечения жизнедеятельности населения. С развитием общества, государства, социальной сферы происходит и рост потребностей людей в сфере решения повседневных жилищных вопросов. На это и направлена сфера жилищно-коммунального хозяйства. Оценка услуг, предоставляемых предприятиями ЖКХ и энергообеспечения, производилась по пятибалльной шкале, где «1» – самая низкая оценка, «5» – самая высокая. Так, в ответах респондентов на вопрос «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые предприятиями ЖКХ и энергообеспечения», наиболее часто встречается оценка «4», на втором месте оценка – «3», на третьем –«5».Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 9. 

Таблица 9
Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые предприятиями ЖКХ и энергообеспечения», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	МУП ЖКХ «Гарант»
	1,0
	9,5
	29,5
	35,0
	22,0
	3,0

	НО «Фонд капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в Пермском крае»
	2,0
	9,0
	29,0
	35,5
	20,0
	4,5

	ГУП «Теплоэнерго» (вывоз ТКО)
	1,0
	10,0
	23,0
	36,5
	27,5
	2,0


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждой организации. Так, на рисунке 14 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что ниже всех респонденты оценивают услуги, предоставляемые НО «Фонд капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в Пермском крае». Самый высокий показатель у ГУП «Теплоэнерго» (вывоз ТКО).

Рис.14
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Услуги, предоставляемые предприятиями ЖКХ и энергообеспечения».
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты, высоко оценивающие организацию, часто давали такие ответы как «хорошо выполняют свою работу», «пользование услугами организаций», «знаю», «услуги удовлетворяют». Респонденты, поставившие низкие оценки, комментировали свой выбор такими ответам как «дорого, завышенные цены», «неаккуратность в работе», «обслуживание», «отопление не всегда включено».

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты не совсем удовлетворены услугами, предоставляемыми предприятиями ЖКХ и энергообеспечения. Средняя оценка данных услуг – 3,72 балла.
Оценка транспортного обслуживания и оказания услуг связи

Транспорт и связь являются важнейшими отраслями экономики, обеспечивают перевозки грузов и пассажиров, передачу и распространение информационных потоков, необходимых для удовлетворения потребностей населения. В ходе исследования респондентам предлагалось оценить услуги транспортного обслуживания и связи по пятибалльной шкале, где «1» – самая низкая оценка, «5» – самая высокая. Так, в ответах респондентов на вопрос «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный». Транспортное обслуживание и оказание услуг связи», наиболее часто встречается оценка «5», на втором месте оценка – «4», на третьем – «3».Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 10.
Таблица 10
Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Транспортное обслуживание и оказание услуг связи», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	МУП «Гараж»
	0,0
	0,0
	9,5
	40,0
	44,0
	6,5

	Почтовое отделение ЗАТО Звёздный
	0,0
	2,0
	8,5
	32,0
	51,5
	6,0

	ООО Урал Телеком (кабельное ТВ)
	0,5
	0,5
	6,5
	37,0
	44,0
	11,5

	ОАО «Ростелеком»
	0,5
	1,0
	9,5
	32,0
	50,5
	6,5

	ОАО Мегафон
	0,5
	2,0
	7,0
	38,5
	43,0
	9,0

	ОАО МТС
	0,0
	0,0
	5,0
	37,5
	48,0
	9,5

	ОАО «ВымпелКом» Билайн
	0,0
	0,5
	4,5
	36,0
	44,5
	14,5

	Tele2 Россия
	0,5
	0,0
	2,5
	32,5
	54,0
	10,5


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждой организации. Так, на рисунке 15 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что ниже всех респонденты оценивают услуги, предоставляемые ООО «Мегафон». Самый высокий показатель у Tele2 Россия.

Рис.15
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный. Транспортное обслуживание и оказание услуг связи».
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты, высоко оценивающие организацию, часто давали такие ответы как «бывал/знаю», «доступно удобно», «качество связи/хорошо ловит», «обслуживание», «собственный опыт». Респонденты поставившие низкие оценки, комментировали свой выбор такими ответам как «дорого/цены», «слабая скорость интернета».

Также респондентам задавался вопрос о том каким видом транспорта они пользуются чаще всего. Процентное распределение ответов представлено на рисунке 16. Наиболее часто люди пользуются услугами МУП «Гараж» (37%), на втором месте по популярности находится такси (29%), на третьем – личный транспорт (26%), реже респонденты пользуются услугами частных извозчиков/попутками (8%).
Рис.16

Распределение ответов на вопрос: «Каким видом транспорта вы пользуетесь чаще всего?», % от общего количества ответов.
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(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены транспортным обслуживанием и услугами связи. Средняя оценка данных услуг – 4,43 балла.
Оценка уровня общественной безопасности в ЗАТО Звёздный
Как известно, потребность в безопасности в пирамиде А. Маслоу является второй по степени важности, уступая место лишь физиологическим желаниям. Данный аспект жизнедеятельности человека нельзя упускать из перечня статистических, да и стратегических показателей муниципального образования.В ходе исследования респондентам предлагалось оценить уровня общественной безопасности в ЗАТО Звёздный по пятибалльной шкале, где «1» – самая низкая оценка, «5» – самая высокая. Так, в ответах респондентов на вопрос «Оцените по пятибалльной шкале уровень общественной безопасности в Звёздном», наиболее часто встречается оценка «5», на втором месте оценка – «4», на третьем – «3».Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 11.
Таблица 11
Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале уровень общественной безопасности в Звёздном», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	Безопасное проживание
	0,5
	0,0
	2,5
	29,5
	65,0
	2,5

	Безопасность на дорогах
	0,5
	0,0
	7,5
	34,5
	54,0
	3,5

	Работа участковых 
	0,0
	1,5
	6,5
	30,0
	59,0
	3,0

	Работа инспекторов ГИБДД
	0,5
	0,0
	7,5
	29,0
	58,0
	5,0

	Народная дружина (ХКО хутор Звездный)
	0,5
	1,0
	7,5
	32,0
	54,0
	5,0


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждого показателя. Так, на рисунке 17 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что ниже всех респонденты оценивают народную дружину (ХКО хутор Звездный). Самая высокая средняя оценка у такого показателя как «Безопасное проживание».

Рис.17
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале уровень общественной безопасности в Звёздном».
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты, высоко оценивающие показатель, часто давали такие ответы как «бывал/знаю», «безопасность», «знают свою работу», «происшествий нет», «личный опыт». Респонденты поставившие низкие оценки, комментировали свой выбор такими ответам как «не особо нравится», «большая скорость машин на дорогах».

Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены уровнем общественной безопасности. Средняя оценка показателей безопасности – 4,52 балла.
Оценка комфортности проживания

Комфортность проживания является составляющей привлекательности территории. Она отражает степень удобства проживания на территории и служит показателем удовлетворенности материальных, культурных и духовных потребностей населения. В ходе исследования респондентам предлагалось оценить комфортность своего двора и ЗАТО Звёздный в целом. Так, 45% опрошенных заявили, что максимально комфортно: есть всё необходимое для проживания, удобная чувствую себя в своем дворе (45%). Тогда как в самом ЗАТО Звёздный ощущают себя максимально комфортно лишь 27% респондентов. В тоже время чувствуют себя вполне комфортно, но есть определенные решаемые проблемы. 44% респондентов в самом ЗАТО Звёздный и 26% в своем дворе. Для 22% в самом ЗАТО Звёздный и для 15% в своем дворе есть ощущение дискомфорта, т.к. имеется множество серьезных проблем, препятствующих комфортному проживанию.
Рис.18
Распределение ответов на вопрос: «Насколько для Вас комфортен двор, в котором Вы живете, и ЗАТО Звёздный в целом?», %
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Одной из важных проблем, возникших в малых городах, являются проблемы миграции. На миграционные установки влияют две переменные: актуальные проблемы населенного пункта и ожидаемые перспективы жизни в другом городе. Если человеку некомфортно в том городе, где он проживает, то он будет рассматривать переезд как способ найти более комфортное место для жизни. В связи с этим респондентам был задан вопрос: «Есть ли у Вас желание переехать из ЗАТО Звёздный?», на который большая часть опрошенных (52,5%) уверенно ответили нет, доля сомневающихся и выбравших вариант ответа «пока не решил» составила 47,5%. Примечательно, что утвердительно на этот вопрос не ответил ни один респондент. Следует также отметить, что «сомневающихся» респондентов и не решивших еще по поводу своего желания переехать (47,8%) в возрастной группе 18-29 лет больше, чем в остальных. В Таблице 12 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. 

Таблица 12
Распределение ответов на вопрос: «Есть ли у Вас желание переехать из ЗАТО Звёздный?», %
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(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Оценка государственных и муниципальных услуг

Государственная услуга – это финансируемая за счет средств соответствующего бюджета, законодательно установленная, относящаяся к полномочиям компетентных государственных органов исполнительной власти, обязательная для них правоприменительная деятельность, направленная на реализацию прав или законных интересов физического или юридического лица, ее инициировавшего, а также на обеспечение исполнения его обязанностей.

Существуют три основных способа получения государственных и муниципальных услуг: личное обращение в соответствующее ведомство (орган власти); в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ); через Многофункциональные центры города (МФЦ). Услугами последний чаще всего пользуются опрошенные. На втором месте по популярности ответов – личное обращение», когда люди предпочитают пользоваться получением услуг в обычном формате: посещая лично, орган государственной власти, государственное учреждение или орган местного самоуправления, муниципальное учреждение; и на последнем месте по популярности ответов находится вариант «в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (Госуслуги)».
Рис.19
Распределение ответов на вопрос: «Какой способ получения государственных и муниципальных услуг Вы используете?», % от общего количества ответов
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(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Чаще респонденты обращаются в государственные или муниципальные учреждения по поводу вопросов в сфере здравоохранения, на втором месте по популярности ответов образование, на третьем – социальная защита. Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 13.
Таблица 13
Распределение ответов на вопрос: «Услуги из какой сферы Вы получали?», %

	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Здравоохранение (запись на прием к врачу и т.д.)
	160
	28

	Образование (запись в школу, детский сад, учреждения дополнительного образования, электронный дневник)
	142
	25

	Социальная защита (оформление льгот и пособий)
	94
	16

	Услуги налоговых органов (оплата налогов, проверка задолженности, подача деклараций и т.д.)
	80
	14

	Услуги ЗАГС (регистрация брака, регистрация рождения, регистрация смерти и т.д.)
	55
	10

	Услуги миграционной службы (оформление паспортов, получение регистрации, проверка задолженности и т.д.)
	29
	5

	Услуги в сфере предпринимательской деятельности
	13
	2


(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Если рассматривать частоту обращений, то за получением государственных и муниципальных услуг респонденты чаще всего обращаются 1-2 раза в год (47,5%). Один раз в 1-3 месяца получают услуги 39,5% опрошенных. Вариант «Несколько раз в месяц» выбирали чаще женщины и люди с высшим образованием. В Таблице 14 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов.

Таблица 14
Распределение ответов на вопрос: «Как часто Вы обращаетесь за получением государственных и муниципальных услуг?», %


[image: image22.emf]1-2 раза в год

Не обращаюсь

Несколько раз в месяц Один раз в 1-3 месяца

Раз в несколько лет

% % % % %

Всего 47,5 2,5 5,5 39,5 5,0

женский

44,4 1,1 6,7 42,2 5,6

мужской

50,0 3,6 4,5 37,3 4,5

18-29 лет

35,3 5,9 3,9 51,0 3,9

30-44 лет

57,1 0,0 4,3 34,3 4,3

45-60 лет

44,4 0,0 11,1 40,0 4,4

старше 60 лет

50,0 5,9 2,9 32,4 8,8

высшее

50,0 0,0 12,5 33,9 3,6

неполное среднее

0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

среднее общее

48,4 9,7 3,2 25,8 12,9

среднее проф.

46,4 1,8 2,7 45,5 3,6

бедственное 

100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

плохое 

38,5 23,1 0,0 30,8 7,7

удовлетворительное

50,0 0,0 3,7 44,0 2,2

хорошее

0,0 50,0 25,0 25,0 0,0

отличное

45,7 0,0 5,7 31,4 17,1

затруд.

46,2 0,0 23,1 30,8 0,0
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Оценка гражданами качества и доступности государственных (муниципальных) услуг является важным фактором, определяющим уровень доверия граждан к государству, формирующим ожидания населения, отражающим поддержку проводимых в стране преобразований. Уровень удовлетворённости как субъективной оценки качества государственных (муниципальных)напрямую зависит от ожиданий, требований, которые предъявляют граждане к работе государственных (муниципальных) органов и которые не обязательно зафиксированы в административных регламентах и иных нормативных правовых актах, в соответствии с которыми оказывается та или иная государственная (муниципальная) услуга.
В ходе исследования респондентам также было предложено оценить качество оказания государственных и муниципальных услуг. Исходя из полученных данных, представленных в Таблице 15, можно сделать вывод о том, что в целом респонденты демонстрируют высокий уровень удовлетворенности услугами, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями. Однако стоит отметить, что сферой ЖКЖ не удовлетворены респонденты сильнее чем остальными сферами. Вариант «полностью удовлетворяет» выбирали респонденты для оценки таких сфер как воинский учет (48%) и библиотечное обслуживание (48,5%).
Таблица 15
Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы лично удовлетворены качеством оказания государственных и муниципальных услуг?», %

	Сфера предоставления услуг
	Оценка

	
	полностью удовлетворен
	частично удовлетворен
	не удовлетворен
	не знаю

	Образование
	46,5
	42,5
	4,0
	7,0

	Здравоохранение
	45,5
	43,0
	6,0
	5,5

	ЖКХ
	30,0
	51,0
	14,0
	5,0

	Благоустройство
	40,0
	45,0
	4,5
	10,5

	Транспортное обслуживание
	43,5
	40,5
	6,0
	10,0


	Безопасность
	46,0
	38,5
	4,0
	11,5

	Воинский учёт
	48,0
	37,5
	4,5
	10,0

	Экология
	46,5
	40,5
	1,5
	11,5

	Библиотечное обслуживание
	48,5
	37,5
	4,5
	9,5

	Услуги в сфере культуры и досуговой деятельности
	43,0
	41,5
	3,0
	12,5

	Физическая культура и спорт
	46,5
	42,5
	3,0
	8,0


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Оценка органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный

В ходе исследования респондентам было задано два открытых вопроса о том, какими вопросами в первую очередь нужно заняться органам местного самоуправления ЗАТО Звёздный, а также какие вопросы уже решаются успешно. Вариантов ответа не предлагалось, отпрашиваемые давали ответ в свободной форме. Большинство респондентов не смогли дать ответ. В Таблице 16 представлены полученные ответы на вопрос: «Какими вопросами органам местного самоуправления ЗАТО Звёздный необходимо заняться в первую очередь?».
Таблица 16
Распределение ответов на вопрос: «Какими вопросами органам местного самоуправления ЗАТО Звёздный необходимо заняться в первую очередь?», %

	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Качество продуктов/ цены на рынках
	2
	18,2

	Здравоохранение
	2
	18,2

	Дорожные ремонты
	1
	9,1

	Индивидуальная предпринимательская деятельность 
	1
	9,1

	Качество обслуживание населения 
	1
	9,1

	Развитие города 
	1
	9,1

	Ремонтные работы, строительство домов
	1
	9,1

	Уборка мусора 
	1
	9,1

	Экология
	1
	9,1


(Примечание: открытый вопрос, подсчет процентов производился от общего количества полученных ответов)

Таблице 17 представлены полученные ответы на вопрос:«Какие вопросы органы местного самоуправления ЗАТО Звёздный решают успешно?».
Таблица 17
Распределение ответов на вопрос: «Какие вопросы органы местного самоуправления ЗАТО Звёздный решают успешно?», %от общего количества полученных ответов
	 
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Безопасность 
	24
	68,6

	Образование
	4
	11,4

	Бедность
	3
	8,6

	Благоустройство/уборка дворов 
	3
	8,6

	Развитие инфраструктуры 
	1
	2,9


(Примечание: открытый вопрос, подсчет процентов производился от общего количества полученных ответов)

В ходе исследования респондентам предлагалось оценить работу администрации ЗАТО Звёздный по пятибалльной шкале, где «1» – самая низкая оценка, «5» – самая высокая. Так, в ответах респондентов на вопрос «Как Вы оцениваете работу администрации ЗАТО Звёздный», наиболее часто встречается оценка «4», на втором месте оценка – «5», на третьем – «3».Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 18.Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены работой администрации ЗАТО Звёздный. Средняя оценка – 4 балла.
Таблица 18
Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете работу администрации ЗАТО Звёздный?», %
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% % % %

Всего 1,0 9,5 71,0 18,5

женский 2,2 10,0 67,8 20,0

мужской 0,0 9,4 76,4 14,2

18-29 лет 2,1 8,3 79,2 10,4

30-44 лет 1,4 11,6 69,6 17,4

45-60 лет 0,0 13,3 66,7 20,0

старше 60 лет 0,0 2,9 76,5 20,6

высшее 1,8 8,9 73,2 16,1

неполное среднее 0,0 0,0 100,0 0,0

среднее общее 3,3 10,0 76,7 10,0

среднее проф. 0,0 10,1 70,6 19,3

бедственное  0,0 0,0 0,0 100,0

плохое  7,7 0,0 46,2 46,2

удовлетворительное 0,8 13,5 79,7 6,0

хорошее 0,0 0,0 66,7 33,3

отличное 0,0 3,0 63,6 33,3

затруд. 0,0 0,0 53,8 46,2
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(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты, высоко оценивающие работу администрации ЗАТО Звёздный, часто давали такие ответы как «бывал/знаю», «вполне неплохо выполняют свою работу», «чистка дорог», «все хорошо/устраивает», «качество работы». Респонденты поставившие низкие оценки, комментировали свой выбор такими ответам как «не замечаю их», «опыт».
 Также респондентам предлагалось оценить работу Думы ЗАТО Звёздный (депутатов) по пятибалльной шкале, где «1» – самая низкая оценка, «5» – самая высокая. Так, в ответах респондентов на вопрос «Как Вы оцениваете работу Думы ЗАТО Звёздный (депутатов)?», наиболее часто встречается оценка «4», на втором месте оценка – «5», на третьем – «3».Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 19.Таким образом, на основе полученных данных можно сделать вывод, что в целом респонденты скорее удовлетворены работой Думы ЗАТО Звёздный. Средняя оценка – 3,94 балла.
Таблица 19
Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете работу Думы ЗАТО Звёздный (депутатов)?», %
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% % % % %

Всего 2,0 0,5 14,0 63,0 20,5

женский 2,3 1,1 13,6 62,5 20,5

мужской 1,9 0,0 15,5 68,9 13,6

18-29 лет 6,3 0,0 8,3 77,1 8,3

30-44 лет 1,5 1,5 20,6 60,3 16,2

45-60 лет 0,0 0,0 11,1 64,4 24,4

старше 60 лет 0,0 0,0 16,7 63,3 20,0

высшее 1,8 0,0 7,3 72,7 18,2

неполное среднее 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

среднее общее 3,3 0,0 20,0 66,7 10,0

среднее проф. 1,9 1,0 17,1 61,9 18,1

бедственное  0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

плохое  10,0 0,0 0,0 50,0 40,0

удовлетворительное 2,3 0,0 18,3 75,6 3,8

хорошее 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3

отличное 0,0 3,0 12,1 39,4 45,5

затруд. 0,0 0,0 0,0 53,8 46,2

Материальное 

положение

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование

 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты, высоко оценивающие работу Думы ЗАТО Звёздный, часто давали такие ответы как «бывал/знаю», «забота о людях», «результат работы», «все хорошо/устраивает», «качество работы». Респонденты поставившие низкие оценки, комментировали свой выбор такими ответам как «не замечаю их», «опыт».

В ходе исследования респондентам был задан вопрос: «Ваши общие замечания, предложения по работе органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?». Вариантов ответа не предлагалось, отпрашиваемые давали ответ в свободной форме. Большинство респондентов не имеют замечаний и предложений. Те, кто все же отвечал на данный вопрос давали следующие ответы: «больше внимания к людям к их проблемам», «учитывать мнение местного населения», «выполнение должностных обязанностей», «чаще общаться с населением».

Оценка спортивных объектов (площадок) в ЗАТО Звёздный

Управление сферой культуры и досуга населения является основополагающим направлением муниципальной социальной политики, в большей части определяющие комфорт проживания населения в муниципальном образовании. Для того, чтобы определить, где чаще всего проводят свое свободное время участники исследования задавался соответствующий вопрос. Исходя из полученных данных, представленных в Таблице 16 следует, что чаще всего в свободное время люди просто отдыхают дома, либо в гостях у друзей, родственников; на втором по популярности ответов вариант: «Стараюсь чаще выехать из города (на природу, на дачу, в деревню)», на третьем расположился вариант ответа: «Посещаю культурные мероприятия (спектакли, концерты, выставки)». Спортом в свободное время занимается не так много респондентов, и вариант ответа: «Спортивные учреждения (фитнес, бассейн секции, тренировки)» оказался, а последнем месте по популярности ответов. Также низкий уровень заинтересованности к спорту прослеживается и в ответах на следующий вопрос.
Таблица 20
Распределение ответов на вопрос: «Где Вы обычно проводите свободное время?» %

	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Дома, в гостях у друзей, родственников
	187
	27,5

	В ресторанах, барах, ночных клубах
	56
	8,2

	На свежем воздухе (в парке, гуляю по улицам и прочее)
	95
	14,0

	Шопинг (посещаю магазины, торговые центры)
	69
	10,1

	Спортивные учреждения (фитнес, бассейн секции, тренировки)
	49
	7,2

	Посещаю культурные мероприятия (спектакли, концерты, выставки)
	97
	14,2

	Стараюсь чаще выехать из города (на природу, на дачу, в деревню)
	128
	18,8


(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Так на прямой вопрос ««Занимаетесь ли Вы спортом?» более половины опрошенных(75,5%) ответили отрицательно. Лишь четверть респондентов занимается тем или иным видом спорта. В Таблице 17 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. Гендерных отличий в ответах по данному вопросу не наблюдается. Тогда наблюдается увеличение процента тех, кто не занимается спортом в зависимости от возраста. Чем старше респонденты., тем выше процент выбравших вариант «Нет».

Таблица 21
Распределение ответов на вопрос: «Занимаетесь ли Вы спортом?», %
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% %

Всего 24,5 75,5

женский 24,4 75,6

мужской 24,5 75,5

18-29 лет 29,4 70,6

30-44 лет 25,7 74,3

45-60 лет 20,0 80,0

старше 60 лет 20,6 79,4

высшее 28,6 71,4

неполное среднее 100,0 0,0

среднее общее 16,7 83,3

среднее проф. 23,9 76,1

бедственное  0,0 100,0

плохое  15,4 84,6

удовлетворительное 20,9 79,1

хорошее 50,0 50,0

отличное 34,3 65,7

затруд. 38,5 61,5
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(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Респондентам предлагалось назвать вид спорта, которым они занимаются. Были названы следующие варианты: баскетбол, бег, бодибилдинг, бокс, волейбол, зарядка, йога, плаванье, скандинавская ходьба, фитнес, футбол.
Оценивая частоту занятий спортом, очевидно, что тот, кто занимается спортом делает это 2-3 раза в неделю, либо каждый день. На рисунке 20 представлено процентное распределение ответов на вопрос: «Как часто Вы занимаетесь спортом?». Также респондентам был задан вопрос о времени одного занятия. Исходя из анализа всех полученных ответов, средняя продолжительность одного занятия составляет 65 минут.
Рис.20

Распределение ответов на вопрос: «Как часто Вы занимаетесь спортом?», %
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Если говорить местах для занятия спортом, то чаще всего респонденты занимаются спортом в спортзалах, на втором месте по популярности ответов вариант ответа «Дом», третье место поделили такие варианты ответов как «Двор/площадка» и «Тротуары».В Таблице 21 представлены полученные ответы на вопрос:«Какие спортивные объекты (площадки) в ЗАТО Звёздный Вы используете для занятий спортом?»
Таблица 22
Распределение ответов на вопрос: «Какие спортивные объекты (площадки) в ЗАТО Звёздный Вы используете для занятий спортом?», %от общего количества полученных ответов
	 
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Бассейн 
	3
	7,7

	Дворец культуры
	2
	5,1

	Зал/спортзал
	10
	25,6

	Дом
	8
	20,5

	Двор/площадка
	6
	15,4

	Тротуары
	6
	15,4

	Дорожки
	3
	7,7

	Фитнес
	1
	2,6


(Примечание: открытый вопрос, подсчет процентов производился от общего количества полученных ответов)

Планирование, организация и создание условий для занятий физической культурой и спортом граждан по месту жительства и в местах массового отдыха осуществляется органами местного самоуправления в соответствии с государственными программами развития физической культуры и спорта в Российской Федерации, программами развития физической культуры и спорта на территории муниципального образования. Респондентам было предложено оценить достаточность спортивных объектов (площадок) на территории ЗАТО Звёздный. Практически все респонденты (94,5%) ответили, что спортивных объектов в Звёздном достаточно. В Таблице 22 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. Люди в возрастной группе 30-40 лет, а также респонденты с высшим образованием чаще выбирали вариант ответа «Нет, не достаточно». 
Таблица 23
Распределение ответов на вопрос: «Считаете ли Вы, что в ЗАТО Звёздный достаточно спортивных объектов (площадок)?», % 
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% %

Всего 94,5 2,0 3,5

женский 94,4 1,1 4,4

мужской 94,5 2,7 2,7

18-29 лет 94,1 2,0 3,9

30-44 лет 92,9 4,3 2,9

45-60 лет 97,8 0,0 2,2

старше 60 лет 94,1 0,0 5,9

высшее 91,1 3,6 5,4

неполное среднее 100,0 0,0 0,0

среднее общее 96,7 0,0 3,3

среднее проф. 95,6 1,8 2,7

бедственное  100,0 0,0 0,0

плохое  100,0 0,0 0,0

удовлетворительное 94,0 1,5 4,5

хорошее 100,0 0,0 0,0

отличное 94,3 5,7 0,0

затруд. 0,0 92,3 7,7

Материальное 

положение

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
В целом оценка спортивных объектов (площадок) в ЗАТО Звёздный достаточно высокая. Однако спорт как способ свободного времяпровождения является самым непопулярным. Другими словами, в настоящее время занятия физической культурой и спортом в ЗАТО Звёздный не являются массовыми и актуальна проблема популяризации здорового образа жизни и повышения активности занятий спортом среди жителей.

Оценка межнациональных отношений в ЗАТО Звёздный

Межнациональные отношения являются одной из острейших проблем общества и молодежной среды, в частности. Молодые люди не только постепенно вливаются в ряды более взрослого поколения, но и сами принимают активное участие в разных общественных процессах, происходящих в стране. И от того, какие взгляды, интересы и ценности преобладают в молодежной среде, зависит дальнейшее социально-экономическое, политическое и культурное развитие общества и государства в целом. 

Для того, чтобы понять какую роль играет молодежь в экономической и политической жизни ЗАТО Звёздный респондентам был задан соответствующий вопрос. Участники опроса чаще всего выбирали вариант ответа «Принимает активное участие в жизни города» (27,5%). Однако на втором месте вариант: «Не оказывает серьезного влияния» (24,5%). 20,5% респондентов считают, что молодежь оказывает влияние через общественные организации, политические партии. В Таблице 24 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов.
В ответах по данному вопросу наблюдаются гендерные различия. Так, женщины чаще мужчин выбирали вариант ответа: «Принимает активное участие в жизни города» (36,7% против 20%). Тогда как вариант ответа: «Не оказывает серьезного влияния» напротив выбрали чаще мужчины чем женщины (28,2% против 20%). Интересным является тот факт, что респонденты в возрасте 18-29 лет реже остальных выбирали вариант ответа «Принимает активное участие в жизни города» (23,5%), тогда как вариант «Оказывает влияние на проведение государственной молодежной политики» молодежь выбирала чаще остальных возрастных групп.
Таблица 24
Распределение ответов на вопрос: «Какую роль, по Вашему мнению, играет молодежь в экономической и политической жизни ЗАТО Звёздный?», %
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% % % % % % %

Всего 24,5 15,5 20,5 27,5 6,5 2,5 3,0

женский

20,0 13,3 18,9 36,7 5,6 3,3 2,2

мужской

28,2 17,3 21,8 20,0 7,3 1,8 3,6

18-29 лет

17,6 21,6 15,7 23,5 11,8 5,9 3,9

30-44 лет

30,0 15,7 18,6 30,0 2,9 0,0 2,9

45-60 лет

17,8 17,8 22,2 28,9 11,1 2,2 0,0

старше 60 лет

32,4 2,9 29,4 26,5 0,0 2,9 5,9

высшее

30,4 10,7 19,6 21,4 10,7 3,6 3,6

неполное среднее

0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

среднее общее

16,7 26,7 20,0 23,3 3,3 0,0 10,0

среднее проф.

23,9 15,0 21,2 31,0 5,3 2,7 0,9

бедственное 

100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

плохое 

30,8 15,4 15,4 38,5 0,0 0,0 0,0

удовлетворительное

23,1 17,2 20,9 29,1 6,7 2,2 0,7

хорошее

0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

отличное

25,7 11,4 20,0 20,0 8,6 5,7 8,6

затруд.

30,8 15,4 30,8 0,0 7,7 0,0 15,4

Материальное 

положение

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование

 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Состояние межнациональных отношений выступает одним из важных условий и значимым показателем национальной безопасности России. Благополучие в данной сфере является необходимой составляющей общего благополучия муниципального образования и государства в целом. Подавляющее большинство респондентов (90,5%) оценивают обстановку, связанную с межнациональными отношениями на территории Звёздного как спокойную и мирную. Следует отметить, что вариант ответа: «Ситуация напряженная, возможны конфликты на межнациональной почве» не был выбран респондентами ни разу. В Таблице 25 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. Женщин считающих, что ситуация внешне спокойная, но иногда ощущается некая напряженность больше, чем мужчин. 
Таблица 25

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы сегодня оцениваете обстановку, связанную с межнациональными отношениями на территории Звёздного%
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Ситуация спокойная, мирная

% %

Всего 9,5 90,5

женский

14,4 85,6

мужской

5,5 94,5

18-29 лет

11,8 88,2

30-44 лет

10,0 90,0

45-60 лет

11,1 88,9

старше 60 лет

2,9 97,1

высшее

14,3 85,7

неполное среднее

0,0 100,0

среднее общее

0,0 100,0

среднее проф.

9,7 90,3

бедственное 

0,0 100,0

плохое 

7,7 92,3

удовлетворительное

9,0 91,0

хорошее

25,0 75,0

отличное

14,3 85,7

затруд.

0,0 100,0

Материальное 

положение

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Больше половины опрошенных (61%) относятся к представителям другой национальности нейтрально. Доброжелательно настроены 35,5% респондентов. Ничтожно мала доля (1%) тех недоброжелательно относится к представителям других национальностей. В Таблице 26 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. Вновь прослеживается гендерные различия в ответах. Женщины реже мужчин выбирали вариант «доброжелательно» (28,9% против 40,9%).
Таблица 26

Распределение ответов на вопрос: «Ваше отношение к представителям другой национальности?», %
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Затрудняюсь ответить

% % % %

Всего 35,5 61,0 1,0 2,5

женский

28,9 66,7 1,1 3,3

мужской

40,9 56,4 0,9 1,8

18-29 лет

33,3 62,7 2,0 2,0

30-44 лет

40,0 58,6 0,0 1,4

45-60 лет

33,3 64,4 0,0 2,2

старше 60 лет

32,4 58,8 2,9 5,9

высшее

48,2 50,0 0,0 1,8

неполное среднее

0,0 100,0 0,0 0,0

среднее общее

13,3 76,7 0,0 10,0

среднее проф.

35,4 61,9 1,8 0,9

бедственное 

100,0 0,0 0,0 0,0

плохое 

23,1 76,9 0,0 0,0

удовлетворительное

35,1 64,2 0,0 0,7

хорошее

0,0 100,0 0,0 0,0

отличное

40,0 42,9 5,7 11,4

затруд.

46,2 53,8 0,0 0,0

Материальное 
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Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование

 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Ответы на вопрос «Сталкивались ли Вы в ЗАТО Звёздный с конфликтной ситуацией, где были задействованы лица другой национальности?» разделились поровну. Одинаковое количество респондентов (по 48%) выбрало варианты «да» и «нет». В Таблице 27 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. Мужчины и молодежь чаще остальных сталкивались в ЗАТО Звёздный с конфликтной ситуацией, где были задействованы лица другой национальности. Женщины и люди с высшим образованием напротив реже остальных сталкивались такой ситуацией.
Таблица 27

Распределение ответов на вопрос: «Сталкивались ли Вы в ЗАТО Звёздный с конфликтной ситуацией, где были задействованы лица другой национальности?», %
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% %

Всего 48,0 48,0 4,0

женский

36,7 58,9 4,4

мужской

57,3 39,1 3,6

18-29 лет

56,9 43,1 0,0

30-44 лет

47,1 48,6 4,3

45-60 лет

42,2 51,1 6,7

старше 60 лет

44,1 50,0 5,9

высшее

37,5 55,4 7,1

неполное среднее

100,0 0,0 0,0

среднее общее

50,0 46,7 3,3

среднее проф.

52,2 45,1 2,7

бедственное 

100,0 0,0 0,0

плохое 

30,8 61,5 7,7

удовлетворительное

55,2 40,3 4,5

хорошее

50,0 50,0 0,0

отличное

25,7 71,4 2,9

затруд.

46,2 53,8 0,0

Материальное 
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Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Основными и наиболее эффективными мерами, направленными на решение проблемы межнациональных конфликтов, являются меры по активному знакомству соседствующих культур, посредством организации большого количества национальных и межнациональных фестивалей, проведения традиционных праздников разных народностей, проживающих на одной территории. Такие мероприятия занимают важное место среди организации массового досуга населения. Также привлечение молодежи к участию в подобных мероприятиях позволяет активной молодежи выплеснуть свою энергию в мирное русло, при этом заявить о себе и своей культуре окружающим. Большинство респондентов (58,5%) также поддерживают идею проведения подобных мероприятий. Против выступают лишь 4% опрошенных. Остальные (37,5%) затруднились оценить свое отношение к идее проведения мероприятий на национальное сплочение.
Рис.21

Распределение ответов на вопрос: Как Вы относитесь к идее проведения мероприятий на национальное сплочение, встреч между представителями разных национальностей с целью знакомства с их традициями, обычаями, культурой, искусством и т.д.?», %
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В Таблице 28 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. Как и в предыдущих вопросах на межнациональную тематику прослеживается гендерные различия в ответах. Доля респондентов мужского пола (62,7%) приветствующих идею проведения мероприятий на национальное сплочение больше, чем доля респондентов женского пола (53,3%).
Таблица 28

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы относитесь к идее проведения мероприятий на национальное сплочение, встреч между представителями разных национальностей с целью знакомства с их традициями, обычаями, культурой, искусством и т.д.?», %
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Я это приветствую

Затрудняюсь ответить

% %

Всего 4,0 58,5 37,5

женский

3,3 53,3 43,3

мужской

4,5 62,7 32,7

18-29 лет

7,8 60,8 31,4

30-44 лет

1,4 65,7 32,9

45-60 лет

0,0 53,3 46,7

старше 60 лет

8,8 47,1 44,1

высшее

0,0 69,6 30,4

неполное среднее

100,0 0,0 0,0

среднее общее

0,0 70,0 30,0

среднее проф.

6,2 50,4 43,4

бедственное 

0,0 100,0 0,0

плохое 

23,1 38,5 38,5

удовлетворительное

2,2 60,4 37,3

хорошее

25,0 50,0 25,0

отличное

2,9 71,4 25,7

затруд.

0,0 23,1 76,9

Материальное 

положение

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Уровень патриотизма и электоральной активности
Концепция патриотического воспитания граждан Российской Федерации определяет патриотизм, как «любовь к Родине, преданность своему Отечеству, стремление служить его интересам и готовность, вплоть до самопожертвования, к его защите». Сущность патриотизма проявляется вдвух ракурсах: в патриотическом сознании и патриотическом действии. Анализируя полученные данные на вопрос о том, считают ли респонденты себя патриотами, можно сделать вывод, что подавляющее большинство (92%) респондентов в той или иной степени считают себя патриотами. В Таблице 29 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов.
Таблица 29

Распределение ответов на вопрос: «Считаете ли Вы себя патриотом?», %


[image: image34.emf]Да

Скорее да, чем нет Скорее нет, чем да

Затрудняюсь ответить

% % % %

Всего 53,5 38,5 2,5 5,5

женский

48,9 43,3 3,3 4,4

мужской

57,3 34,5 1,8 6,4

18-29 лет

49,0 39,2 2,0 9,8

30-44 лет

52,9 41,4 0,0 5,7

45-60 лет

51,1 37,8 6,7 4,4

старше 60 лет

64,7 32,4 2,9 0,0

высшее

64,3 30,4 3,6 1,8

неполное среднее

100,0 0,0 0,0 0,0

среднее общее

63,3 23,3 6,7 6,7

среднее проф.

45,1 46,9 0,9 7,1

бедственное 

100,0 0,0 0,0 0,0

плохое 

30,8 69,2 0,0 0,0

удовлетворительное

55,2 37,3 2,2 5,2

хорошее

0,0 25,0 25,0 50,0

отличное

62,9 28,6 2,9 5,7

затруд.

46,2 53,8 0,0 0,0

Материальное 

положение

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол
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Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Патриотизм связан непосредственно с чувственно-эмоциональной сферой сознания человека и общественного сознания. В этом плане, понятие «патриотизма» тесно связано с понятием «гражданственности»,но предполагает политико-правовую осознанность личности или социальной группы. Проявление гражданского самосознания (гражданское участие) – осознанно-рациональные действия человека. К таким действиям можно отнести и участие граждан в выборах. В целом, большинство опрошенных демонстрируют высокую электоральную активность, поскольку 76% респондентов заявили о том, что участвуют обычно в выборах. В Таблице 30 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов.

Таблица 30

Распределение ответов на вопрос: «Обычно вы участвуете в выборах?», %
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Всего 76,0 24,0

женский 71,1 28,9

мужской 80,0 20,0

18-29 лет 78,4 21,6

30-44 лет 81,4 18,6

45-60 лет 68,9 31,1

старше 60 лет 70,6 29,4

высшее 82,1 17,9

неполное среднее 0,0 100,0

среднее общее 86,7 13,3

среднее проф. 70,8 29,2

бедственное  100,0 0,0

плохое  46,2 53,8

удовлетворительное 79,9 20,1

хорошее 75,0 25,0

отличное 80,0 20,0

затруд. 53,8 46,2

Материальное 

положение

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Ответы респонденты, отметившие вариант «да» комментировали таким ответами «голос может решить судьбу нашей страны», «мне все важно», «мы должны отдавать свой голос за страну», «пользуюсь активным избирательным правом». Комментарии респондентов, отметившие вариант «нет»: «не интересны», «не считаю нужным», «не считаю нужным».
Таким образом, уровень патриотизма респондентов находится на достаточно высоком уровне, что подтверждается также высоким уровнем электоральной активности участников опроса.

Оценка источников информации в ЗАТО Звёздный

Под информационной открытостью органов власти понимается относительное отсутствие препятствий в получении информации и возможности информирования других, т. е. возможности искать, запрашивать, получать, передавать и распространять информацию. К критериям информационной открытости относят доступность (возможность получения и понимания информации), полноту (объем и характер информации), актуальность (социальная значимость информации на момент ее получения), оперативность (скорость получения информации), объективность и масштабность (транслирование информации максимально возможной по охвату аудитории через множество источников). Необходимо отметить, что информационная открытость является одним из способов преодоления отчуждения власти от общества.

В ходе исследования респондентам было предложено оценить уровень информационной открытости деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный. 53% респондентов считают, что уровень информационной открытости средний; 41% – высокий; 6% – низкий. В Таблице 31 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. Мужчины, а также люди в возрастной группе 18-29 лет выбирали вариант ответа «высокий» чаще других. Тогда как женщины и люди в возрасте 45-60 лет выбирали вариант «низкий» чаще мужчин и остальных возрастных групп. 
Таблица 31

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете уровень информационной открытости деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?» %
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Всего 41,0 53,0 6,0

женский 36,7 58,9 4,4

мужской 44,5 48,2 7,3

18-29 лет 52,9 43,1 3,9

30-44 лет 37,1 57,1 5,7

45-60 лет 40,0 51,1 8,9

старше 60 лет 32,4 61,8 5,9

высшее 48,2 42,9 8,9

неполное среднее 0,0 100,0 0,0

среднее общее 40,0 46,7 13,3

среднее проф. 38,1 59,3 2,7

бедственное  100,0 0,0 0,0

плохое  46,2 53,8 0,0

удовлетворительное 40,3 53,0 6,7

хорошее 50,0 50,0 0,0

отличное 40,0 54,3 5,7

затруд. 38,5 53,8 7,7

Материальное 

положение

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Основные используемые источники получения информации о деятельности органов местного самоуправления о деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный и муниципальных организаций выяснялись в следующем вопросе. Самый популярный источник информации о деятельности органов местного самоуправления – социальные сети; на втором месте друзья и знакомые, на третьем – телевидение. Наименее популярными оказались Официальный сайт органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный www.zvezdny.permarea.ru, сайты муниципальных организаций, а также Информационный бюллетень «Вестник Звёздного. В Таблице 32 приведено процентное распределение ответов. 
Таблица 32

Распределение ответов на вопрос: «Из каких источников Вы получаете информацию о деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный и муниципальных организаций?», %от общего количества ответов.
	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Информационный бюллетень «Вестник Звёздного»
	25
	4,6

	Телевидение
	141
	25,8

	Официальный сайт органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный www.zvezdny.permarea.ru, сайты муниципальных организаций
	46
	8,4

	Социальные сети
	169
	31,0

	От друзей и знакомых
	165
	30,2


(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Среди предложений по улучшению информационной работы были следующие варианты: «активность», «больше наглядной информации».
Лидирующая позиция социальных сетей среди каналов информации неудивительна, поскольку большинство (86,5%) респондентов на вопрос «Пользуетесь ли Вы социальными сетями в Интернете?» ответило утвердительно. В Таблице 33 приведены распределения процентного соотношения ответов на заданный вопрос в зависимости от социально-демографических характеристик респондентов. Пользование социальными сетями более популярно среди женщин, чем среди мужчин (90% и 83,6% соответственно). Возрастные отличия вполне ожидаемы, так люди в возрасте от 18-29 лет чаще остальных отмечали вариант «да», кроме того, именно в этой возрастной группе нет вариантов ответа «нет» и «у меня есть профиль, но я в него не захожу».
Таблица 33

Распределение ответов на вопрос: «Пользуетесь ли Вы социальными сетями в Интернете?», %
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% % % %

Всего 86,5 7,5 1,0 5,0

женский

90,0 5,6 1,1 3,3

мужской

83,6 9,1 0,9 6,4

18-29 лет

94,1 0,0 0,0 5,9

30-44 лет

85,7 7,1 0,0 7,1

45-60 лет

88,9 4,4 4,4 2,2

старше 60 лет

73,5 23,5 0,0 2,9

высшее

82,1 5,4 3,6 8,9

неполное среднее

0,0 0,0 0,0 100,0

среднее общее

93,3 6,7 0,0 0,0

среднее проф.

87,6 8,8 0,0 3,5

бедственное 

0,0 100,0 0,0 0,0

плохое 

76,9 15,4 0,0 7,7

удовлетворительное

89,6 5,2 1,5 3,7

хорошее

100,0 0,0 0,0 0,0

отличное

85,7 11,4 0,0 2,9

затруд.

69,2 7,7 0,0 23,1
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характеристики респондентов

Пол
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Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Среди социальных сетей лидирует по популярности «Вконтакте» (36%), на втором месте фото- и видеосервис с элементами социальной сети Instagram (30%). На третьем месте по популярности ответов сеть «Одноклассники» (24%), Сервисы Facebook и Twitter пользуются популярностью меньше и набрали 9%, 1% соответственно. На рисунке 22 представлено распределение ответов на вопрос «Какой социальной сетью Вы пользуетесь больше всего».
Рис.22

Распределение ответов на вопрос: «Какой социальной сетью Вы пользуетесь больше всего?», %от общего количества ответов.
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(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Если говорить о телевидении, которое смотрят респонденты чаще, то на первом месте по популярности находится Цифровое ТВ, на втором Кабельное ТВ «УралТелеком», на третьем IPTV Ростелеком и на последнем Спутниковое ТВ. На рисунке 23 представлено распределение ответов на вопрос «Какое телевидение Вы смотрите».
Рис.23

Распределение ответов на вопрос: «Какое телевидение Вы смотрите?», %от общего количества ответов.
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(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Важными условиями, влияющими на обеспечение качества связи, являются непрерывное развитие инфраструктуры связи и наличие эффективной и добросовестной конкуренции на рынке услуг связи. В ходе исследования респондентам предлагалось оценить качество и стабильность сигнала в Звёздном по пятибалльной шкале, где «1» – самая низкая оценка, «5» – самая высокая. Так, в ответах респондентов на вопрос «Оцените по пятибалльной шкале качество и стабильность сигнала в Звёздном» наиболее часто встречается оценка «5», на втором месте оценка – «4», на третьем – «3».Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 34.

Таблица 34

Распределение ответов на вопрос: «Оцените по пятибалльной шкале качество и стабильность сигнала в Звёздном», %

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	Затрудняюсь ответить

	Цифровое телевидение
	1,5
	0,0
	3,0
	47,0
	44,0
	4,5

	Сотовая связь
	0
	2,0
	2,5
	44,5
	50,0
	1,0

	Интернет
	0,5
	1,5
	6,0
	39,0
	48,0
	5,0


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Помимо процентного соотношения ответов выполнено сравнение средних оценок каждой организации. Так, на рисунке 24 отображен сравнительный график средних оценок, из которого следует, что ниже всех респонденты оценивают сигнал цифрового телевидения. Самый высокий показатель у сотовой связи.
Рис.24
Сравнительный график средних оценок по вопросу: «Оцените по пятибалльной шкале качество и стабильность сигнала в Звёздном».
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На открытый вопрос «Что определило Вашу оценку?» респонденты, ставящие высокие оценки, часто давали такие ответы как «бывал/знаю», «нет претензий», «качество связи/хорошо ловит», «обслуживание», «собственный опыт». Респонденты поставившие низкие оценки, комментировали свой выбор такими ответам как «иногда плохой сигнал», «сложно дозвониться».

Оценка перспектив развития ЗАТО Звёздный

Благополучная атмосфера города во многом определяется активной гражданской позицией его жителей. И от личного вклада каждого гражданина в содействие развитию территории, на которой он проживает, зависят благосостояние и уровень жизни. Наиболее популярной мерой содействия в развитии Звёздного среди ответов респондентов является участие в собраниях, общественных обсуждениях (28,4%); на втором месте вариант «Помогать в организации культурных и спортивных мероприятий» – 23,5%; на третьем – участие в поддержании общественного порядка (20,3%). На предпоследнем и последнем месте в участие в субботниках, мероприятиях по уборке городской территории (15,9%) и денежная мера, т.е.целевые денежные взносы, сборы на общественные нужды (11,9%).Процентное распределение ответов подробно представлено в Таблице 35.

Таблица 35
Распределение ответов на вопрос: «Чем лично Вы можете оказать содействие развитию Звёздного?», %от общего количества ответов.

	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Участвовать в субботниках, мероприятиях по уборке городской территории
	59
	15,9

	Участвовать в собраниях, общественных обсуждениях
	105
	28,4

	Участвовать в поддержании общественного порядка
	75
	20,3

	Помогать в организации культурных и спортивных мероприятий
	87
	23,5

	Вносить целевые денежные взносы, сборы на общественные нужды, проекты инициативного бюджетирования
	44
	11,9


(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Если рассмотреть реальное участие респондентов в общественно-значимой деятельности, то самым распространённым является вариант «Опросы населения»(85%), в субботниках мероприятиях по уборке городской территории участвует 66,5% опрошенных. В финансовой поддержке проектов инициативного бюджетирования участвует лишь 10,5% опрошенных. Подробное процентное распределение ответов по данному вопросу представлено в Таблице36.
Таблица 36
Распределение ответов на вопрос: «Обычно Вы участвуете в:…», %.

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Субботниках, мероприятиях по уборке городской территории
	66,5
	19,5
	14

	Общих собраниях собственников помещений в многоквартирных домах
	45
	39
	16

	Общественных обсуждениях
	47
	35
	18

	Опросах населения
	85,0
	7,5
	7,5

	Городских культурных и спортивных мероприятиях
	16,5
	61
	22,5

	Разработке проектов, направленных на улучшение и развитие города
	12,0
	67,0
	21,0

	Финансовой поддержке проектов инициативного бюджетирования
	10,5
	62,5
	27,0


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

В ходе исследования респондентам был задан открытый вопрос «Какими Вы видите перспективы развития Звёздного?». В таблице 37 представлены ответы по данному вопросу. Стоит отметить, что наиболее часто респонденты называли такие варианты как «строительство домов», «открытие новых торговых центов».
Таблица 37

Распределение ответов на вопрос: «Какими Вы видите перспективы развития Звёздного?», % от общего количества ответов.

	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Строительство новых домов/зданий
	20
	22,7

	Больше торговых центров
	19
	21,6

	Развитие города
	7
	8,0

	Хороший/красивый город
	6
	6,8

	Благополучие
	5
	5,7

	Город с развитой инфраструктурой
	5
	5,7

	Город с отличным качеством жизни
	4
	4,5

	Больше возможности и самореализации людей
	3
	3,4

	Надеемся на лучшее
	3
	3,4

	Больше работы
	3
	3,4

	Постройка заводов
	3
	3,4

	Чистый город
	2
	2,3

	Город современном транспортом
	2
	2,3

	Надеюсь на процветание
	2
	2,3

	Вклады для семейного досуга
	1
	1,1

	Многофункциональный город
	1
	1,1

	Новый центр спорта
	1
	1,1

	Прирост населения
	1
	1,1


(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов)

Также был задан еще один открытый вопрос: «Чего, по Вашему мнению, не хватает Звёздному, чтобы стать современным и удобным для проживания городом?». В таблице 38 представлены ответы по данному вопросу. Стоит отметить, что наиболее часто респонденты называли такие варианты как «больше развлекательных центров», «строительство/новые дома».
Таблица 38

Распределение ответов на вопрос: «Чего, по Вашему мнению, не хватает Звёздному, чтобы стать современным и удобным для проживания городом?», %от общего количества ответов.

	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Больше развлекательных центров
	18
	18,9

	Строительство/новые дома
	21
	22,1

	Денег
	12
	12,6

	Места для работы
	10
	10,5

	Грамотных коммерсантов и бизнесменов
	6
	6,3

	Цивилизации
	6
	6,3

	Заводов предприятий
	4
	4,2

	Понижение цен
	4
	4,2

	Современности
	4
	4,2

	Мотивации
	2
	2,1

	Новую инфраструктуру
	2
	2,1

	Качественный услуг
	2
	2,1

	Развития
	2
	2,1

	Больше занятости для детей
	1
	1,1

	Стабильности
	1
	1,1


(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов
В ходе проведенного исследования были также проанализированы жизненные главные ценности респондентов. Первое место поделили здоровье (11,3%) и семья, дети (11,3%). На втором – друзья и общение (10,5%). Самый низкий показатель у религии и веры (4%). Более подробное распределение ответов по данному вопросу представлено в Таблице 39.
Таблица 39
Распределение ответов на вопрос: «Что для Вас главное в жизни?», %от общего количества ответов.

	
	Количество ответов
	% от количества ответов

	Материальное благополучие
	163
	9,7

	Здоровье
	190
	11,3

	Семья и дети
	191
	11,3

	Самореализация
	131
	7,8

	Карьера, бизнес, работа
	127
	7,5

	Быть полезным обществу, общественная деятельность
	110
	6,5

	Любовь к Отечеству, малой родине, уважение истории и культурных традиций страны, региона и ЗАТО Звёздный
	111
	6,6

	Качественное образование
	173
	10,3

	Друзья, общение
	177
	10,5

	Любовь
	155
	9,2

	Власть
	90
	5,3

	Религия, вера
	68
	4,0


(Примечание: ввиду того, что в ответах на вопрос допускалось указывать несколько вариантов, подсчет процентов производился от общего количества ответов
I. Выводы

По итогам проведения социологического исследования по изучению уровня удовлетворенности населения качеством предоставления услуг были сформулированы следующие основные выводы и практические рекомендации: 

Анализ социального самочувствия населения это один из методов установления и своевременного реагирования на проблемы, позволяющий всегда отслеживать изменяющиеся с течением времени потребности общества, выявлять точки наибольшего общественного напряжения и осуществлять программу действий, способствующих преодолевать имеющиеся в общественной среде негативные явления.

Респонденты демонстрируют высокий уровень удовлетворенности услугами, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями. Однако стоит отметить, что сферой ЖКЖ не удовлетворены респонденты сильнее чем остальными сферами. Для повышения уровня удовлетворенности жителей качеством жилищно-коммунальных услуг в целом рекомендуется: совершенствование системы управления, эксплуатации и контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства; совершенствование тарифной политики в жилищно-коммунальном хозяйстве; модернизация объектов жилищно-коммунальной инфраструктуры; развитие конкуренции в сфере предоставления услуг жилищно-коммунального хозяйства; привлечение частных компаний к управлению жилищным фондом; оптимизация рационального потребления жилищно-коммунальных услуг населением.

Показатели средних оценок услуг различных сфер:

Средняя оценка услуг, предоставляемых организациями сферы здравоохранения – 4,4 балла. 

Средняя оценка услуг, предоставляемых организациями предоставляемых учреждениями дошкольного образования – 4,58 балла.

Средняя оценка услуг, предоставляемых учреждениями общеобразовательных учреждений – 4,54 балла.

Средняя оценка услуг в сфере культуры – 4,69 балла.

Средняя оценка услуг, предоставляемых учреждениями дополнительного образования – 4,66 балла.

Средняя оценка организации отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время – 4,21 балла.

Респонденты по большей части удовлетворены услугами, предоставляемыми торговыми организациями, а также ассортиментом товаров и услуг. Средняя оценка данных услуг – 4,38 балла.

Респонденты не совсем удовлетворены услугами, предоставляемыми предприятиями ЖКХ и энергообеспечения. Средняя оценка данных услуг – 3,72 балла.
Средняя оценка транспортного обслуживания и услуга связи – 4,43 балла.
Средняя оценка показателей уровня безопасности – 4,52 балла.

Уровень удовлетворенности населения деятельностью руководителей органов местного самоуправления напрямую зависит от специфики восприятия респондентами наиболее острых социальных и экономических проблем в муниципальном образовании. В целом респонденты скорее удовлетворены работой администрации ЗАТО Звёздный. Средняя оценка – 4 балла. Также, респонденты скорее удовлетворены работой Думы ЗАТО Звёздный. Средняя оценка – 3,94 балла.
Оценка спортивных объектов (площадок) в ЗАТО Звёздный достаточно высокая. Однако спорт как способ свободного времяпровождения является самым непопулярным. Другими словами, в настоящее время занятия физической культурой и спортом в ЗАТО Звёздный не являются массовыми и необходимы меры по популяризации здорового образа жизни и повышения активности занятий спортом среди жителей. В число таких мер входит: 

- осуществление продвижения ценностей здорового образа жизни через СМИ - организация регулярного освещения спортивных соревнований различного уровня в СМИ; 

- публикация материалов о местных спортсменах, добившихся профессиональных успехов; 

- регулярное проведение соревнований, спартакиад среди трудовых коллективов различных организаций, Дней здоровья и т.д.

Состояние межнациональных отношений выступает одним из важных условий и значимым показателем национальной безопасности России. Благополучие в данной сфере является необходимой составляющей общего благополучия муниципального образования и государства в целом. Подавляющее большинство респондентов (90,5%) оценивают обстановку, связанную с межнациональными отношениями на территории Звёздного как спокойную и мирную.

Уровень патриотизма респондентов находится на достаточно высоком уровне, что подтверждается также высоким уровнем электоральной активности участников опроса.

Благополучная атмосфера города во многом определяется активной гражданской позицией его жителей. И от личного вклада каждого гражданина в содействие развитию территории, на которой он проживает, зависят благосостояние и уровень жизни. Наиболее популярной мерой содействия в развитии Звёздного среди ответов респондентов является участие в собраниях, общественных обсуждениях (28,4%); на втором месте вариант «Помогать в организации культурных и спортивных мероприятий» – 23,5%; на третьем – участие в поддержании общественного порядка (20,3%). На предпоследнем и последнем месте в участие в субботниках, мероприятиях по уборке городской территории (15,9%) и денежная мера, т.е. целевые денежные взносы, сборы на общественные нужды (11,9%).

В ходе исследования респондентам было предложено оценить уровень информационной открытости деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный. 53% респондентов считают, что уровень информационной открытости средний; 41% – высокий; 6% – низкий. Важнейшим инструментом обеспечения эффективного взаимодействия органов местного самоуправления и граждан является эффективный информационный обмен, при котором у граждан формируются адекватные и обоснованные ожидания от деятельности местных властей, что, в свою очередь, предупреждает появление волны неудовольствия и конфликтов, вызванных, прежде всего, не знанием гражданами истинного функционала и объема компетенций местных властей. С другой стороны, во всем мире наиболее эффективным механизмом контроля качества работы государственных органов признан контроль с стороны граждан, пользующихся теми или иными государственными услугами. Если граждане правильно информированы о том, какого рода работа должна быть проделана органами местного самоуправления, то в этом случае можно ожидать, что, если эта работа проделана с недолжным качеством или в недолжном объеме, или в недолжные сроки, граждане могут обратиться в надзорные органы с обоснованной критикой действий или бездействий местных властей, что и будет являться дополнительным сдерживающим и дисциплинирующим фактором.

II. Анкета

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ
Цель:  изучение общественного мнения и его учёт в работе органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный, учреждений и предприятий, расположенных на территории ЗАТО Звёздный Пермского края.

Место проведения:городской округ ЗАТО Звёздный Пермского края

Дата:00.03.2021 – 00.03.2021

Кто проводит исследования:Администрация ЗАТО Звёздный

Образец заполнения: SHAPE  \* MERGEFORMAT 


  на предложенные варианты или свободная форма ответа
1. Каков уровень жизни в ЗАТО Звёздный по сравнению с другими муниципальными образованиями?

	В ЗАТО Звёздный люди живут лучше, чем в других муниципальных образованиях
	

	У всех условия примерно одинаковые
	

	В ЗАТО Звёздный люди живут хуже, чем в других муниципальных образованиях
	


2. Опишите ЗАТО Звёздный тремя прилагательными __________________________________

____________________________________________________________________________________

3. Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями ЗАТО Звёздный: (если затрудняетесь или не пользуетесь – не оценивайте)
3.1 Услуги, предоставляемые организациями сферы здравоохранения 

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	ПЦРБ Поликлиника
	
	
	
	
	

	ПЦРБ Стационар
	
	
	
	
	

	Услуги частных стоматологов
	
	
	
	
	

	«Аптека № 210»
	
	
	
	
	

	Аптека «Планета здоровья» 
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? ________________________________________________________
3.2 Услуги, предоставляемые учреждениями дошкольного образования

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Д/с № 4 (корпус Ленина, 4б)
	
	
	
	
	

	Д/с № 4 (корпус «Звездочка»)
	
	
	
	
	

	Д/с № 4 (корпус «Радуга»)
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? ________________________________________________________
3.3 Услуги, предоставляемые общеобразовательными учреждениями 

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Средняя школа ЗАТО Звёздный (1-4 классы) 
	
	
	
	
	

	Средняя школа ЗАТО Звёздный (5-9 классы)
	
	
	
	
	

	Средняя школа ЗАТО Звёздный (10-11 классы) 
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? ________________________________________________________
3.4 Услуги в сфере культуры 

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Детская школа искусств 
	
	
	
	
	

	Дворец культуры
	
	
	
	
	

	Городская библиотека
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?
3.5 Услуги, предоставляемые учреждениями дополнительного образования 

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Детская школа искусств 
	
	
	
	
	

	ДЮСШ «Олимп»
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? 
3.6 Организация отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время? 

	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? 
3.7 Услуги, предоставляемые торговыми организациями

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Торговый комплекс № 1(ул. Ленина)
	
	
	
	
	

	Торговый комплекс № 2(ул. Бабичева)
	
	
	
	
	

	Торговые точки индивидуальных предпринимателей
	
	
	
	
	

	Магазин «Планета» (ул. Школьная,3а, 2 этаж) 
	
	
	
	
	

	Магазин торговой сети  «Монетка»
	
	
	
	
	

	Магазин торговой сети  «Магнит»
	
	
	
	
	

	Магазин торговой сети  «Пятерочка»
	
	
	
	
	

	Магазин торговой сети  «Магнит-Косметик»
	
	
	
	
	

	Магазин торговой сети  «Лион»
	
	
	
	
	

	Магазин торговой сети  «Красное&Белое»
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?
3.8 Услуги,  предоставляемые предприятиями ЖКХ и энергообеспечения

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	МУП ЖКХ «Гарант»
	
	
	
	
	

	НО «Фонд капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в Пермском крае»
	
	
	
	
	

	ГУП «Теплоэнерго» (вывоз ТКО)
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? ________________________________________________________
3.9 Транспортное обслуживание и оказание услуг связи

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	МУП «Гараж»
	
	
	
	
	

	Почтовое отделение ЗАТО Звёздный
	
	
	
	
	

	ООО Урал Телеком (кабельное ТВ)
	
	
	
	
	

	ОАО «Ростелеком»
	
	
	
	
	

	ОАО Мегафон
	
	
	
	
	

	ОАО МТС
	
	
	
	
	

	ОАО «ВымпелКом» Билайн
	
	
	
	
	

	Tele2 Россия
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? 
4. Каким видом транспорта Вы чаще всего пользуетесь?

	
	

	Личный транспорт (автомобиль)
	

	Общественный транспорт (услуги МУП «Гараж») 
	

	Такси
	

	Частные извозчики («попутки»)
	

	Другое (укажите)_____________________________
	


5. Оцените по пятибалльной шкале уровень общественной безопасности в Звёздном:

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Безопасное проживание
	
	
	
	
	

	Безопасность на дорогах
	
	
	
	
	

	Работа участковых 
	
	
	
	
	

	Работа инспекторов ГИБДД
	
	
	
	
	

	Народная дружина (ХКО хутор Звездный)
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? ____________________________ ____________________________
6. Насколько для Вас комфортен двор, в котором Вы живете, и ЗАТО Звёздный в целом?

	
	5.1 Двор
	5.2 ЗАТО Звёздный

	Максимально комфортный: есть всё необходимое для проживания, удобная инфраструктура
	
	

	Чувствую себя здесь вполне комфортно, но есть определенные решаемые проблемы
	
	

	Чувствую дискомфорт, т.к. имеется множество серьезных проблем, препятствующих комфортному проживанию
	
	

	Затрудняюсь ответить
	
	


7. Есть ли у Вас желание переехать из ЗАТО Звёздный? 

	Нет
	

	Пока не решил
	

	Да (укажите причины)_________________________________________________
	


8. Какой способ получения государственных и муниципальных услуг Вы используете?

	Личное обращение в орган государственной власти, государственное учреждение или орган местного самоуправления, муниципальное учреждение
	

	Многофункциональный центр (МФЦ)
	

	В электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (Госуслуги)
	


9. Услуги из какой сферы Вы получали? (не более 3 вариантов ответа)
	Социальная защита (оформление льгот и пособий)
	

	Образование (запись в школу, детский сад, учреждения дополнительного образования, электронный дневник)
	

	Здравоохранение (запись на прием к врачу и т.д.)
	

	Услуги ЗАГС (регистрация брака, регистрация рождения, регистрация смерти и т.д.)
	

	Услуги налоговых органов (оплата налогов, проверка задолженности, подача деклараций и т.д.)
	

	Услуги миграционной службы (оформление паспортов, получение регистрации, проверка задолженности и т.д.)
	

	Услуги в сфере предпринимательской деятельности
	

	Иная (укажите)_________________________________________________________
	


10. Как часто Вы обращаетесь за получением государственных и муниципальных услуг?

	Несколько раз в месяц
	

	Один раз в 1-3 месяца
	

	1-2 раза в год
	

	Раз в несколько лет
	

	Не обращаюсь
	

	Свой вариант ответа _________________
	


11. Насколько Вы лично удовлетворены качеством оказания государственных и муниципальных услуг?

	Сфера предоставления услуг
	Оценка

	
	полностью удовлетворен
	частично удовлетворен
	не удовлетворен
	не знаю

	Образование
	
	
	
	

	Здравоохранение
	
	
	
	

	ЖКХ
	
	
	
	

	Благоустройство
	
	
	
	

	Транспортное обслуживание
	
	
	
	

	Безопасность
	
	
	
	

	Воинский учёт
	
	
	
	

	Экология
	
	
	
	

	Библиотечное обслуживание
	
	
	
	

	Услуги в сфере культуры и досуговой деятельности
	
	
	
	

	Физическая культура и спорт
	
	
	
	


12. Удовлетворены ли Вы ассортиментом товаров и услуг, представленным в торговых организациях  и организациях, оказывающих услуги в ЗАТО Звёздный?

	Полностью удовлетворен
	

	Частично удовлетворен
	

	Не удовлетворен
	


13. На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены в ЗАТО Звёздный выше, чем в целом по Пермскому краю? ___________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

14. На что, по Вашему мнению, должна быть направлена работа органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный по развитию конкуренции в Звёздном? __________________

_____________________________________________________________________________________

15. 

	16.1 Какими вопросами органам местного самоуправления ЗАТО Звёздный необходимо заняться в первую очередь?

(любое число ответов)
	16.2 Какие вопросы органы местного самоуправления ЗАТО Звёздный решают успешно? 

(любое число ответов)

	
	

	
	

	
	


16. Как Вы оцениваете работу администрации ЗАТО Звёздный? 

	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?_________________________________________________________
17. Как Вы оцениваете работу Думы ЗАТО Звёздный (депутатов)? 
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку? _______________________________________________________
18. Ваши общие замечания, предложения по работе органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный? ___________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

19. Где Вы обычно проводите свободное время? (любое количество ответов)

	Дома, в гостях у друзей, родственников
	

	В ресторанах, барах, ночных клубах
	

	На свежем воздухе (в парке, гуляю по улицам и прочее)
	

	Шопинг (посещаю магазины, торговые центры)
	

	Спортивные учреждения (фитнес, бассейн секции, тренировки)
	

	Посещаю культурные мероприятия (спектакли, концерты, выставки)
	

	Стараюсь чаще выехать из города (на природу, на дачу, в деревню)
	

	Другое (что именно?)_________________________________________
	


20. Занимаетесь ли Вы спортом?

	Нет
	

	Да (укажите, каким видом спорта вы занимаетесь) __________________
	


21. Как часто Вы занимаетесь спортом?

	Каждый день
	

	2-3 раза в неделю
	

	Еженедельно
	

	1 раз в месяц
	

	От случая к случаю
	

	Свой вариант ответа _________________
	


22. Сколько времени (минут (часов)) длится одно Ваше занятие спортом? __________________

23. Какие спортивные объекты (площадки) в ЗАТО Звёздный Вы используете для занятий спортом?__________________________________________________________________________

24. Считаете ли Вы, что в ЗАТО Звёздный достаточно спортивных объектов (площадок)? 

	Да, вполне достаточно
	

	Нет, не достаточно (укажите, каких спортивных объектов (площадок), по Вашему мнению, не хватает)  ___________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
	


25. Какую роль, по Вашему мнению, играет молодежь в экономической и политической жизни ЗАТО Звёздный?(только один вариант ответа)

	Не оказывает серьезного влияния
	

	Принимает активное участие в жизни города
	

	Оказывает влияние через общественные организации, политические партии
	

	Оказывает влияние на проведение государственной молодежной политики
	

	Работает в органах местного самоуправления
	

	Участвует в экономическом развитии города
	

	Совершает акты беспорядка и вандализма в городе
	

	Затрудняюсь ответить
	


26. Как Вы сегодня оцениваете обстановку, связанную с межнациональными отношениями на территории Звёздного?

	Ситуация спокойная, мирная
	

	Ситуация внешне спокойная, но иногда ощущается некая напряженность
	

	Ситуация напряженная, возможны конфликты на межнациональной почве
	


27. Ваше отношение к представителям другой национальности?

	Доброжелательное
	

	Нейтральное
	

	Недоброжелательное
	


28. Сталкивались ли Вы в ЗАТО Звёздный с конфликтной ситуацией, где были задействованы лица другой национальности?

	Да
	

	Нет
	


29. Как Вы относитесь к идее проведения мероприятий на национальное сплочение, встреч между представителями разных национальностей с целью знакомства с их традициями, обычаями, культурой, искусством и т.д.?

	Я это приветствую
	

	Я против этого
	

	Затрудняюсь ответить
	

	Свой вариант (предложение) ______________
	


30. Считаете ли Вы себя патриотом?

	 Да
	

	Скорее да, чем нет
	

	Скорее нет, чем да
	

	Нет
	

	Затрудняюсь ответить
	


31. Обычно вы участвуете в выборах?

	Да
	

	Нет 
	


Одним предложением прокомментируйте ваш ответ:
_____________________________________________________________________________________
32. Как Вы оцениваете уровень информационной открытости деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?
	высокий уровень
	

	средний уровень
	

	низкий уровень
	


33. Из каких источников Вы получаете информацию о деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный и муниципальных организаций?

	Информационный бюллетень «Вестник Звёздного»
	

	Телевидение
	

	Официальный сайт органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный www.zvezdny.permarea.ru, сайты муниципальных организаций
	

	Социальные сети
	

	От друзей и знакомых
	


Ваши предложения по улучшению информационной  работы ____________________________
_____________________________________________________________________________________

34. Пользуетесь ли Вы социальными сетями в Интернете?

	Да
	

	Нет 
	

	У меня есть профиль, но я в него не захожу
	


35. Какой социальной сетью Вы пользуетесь больше всего? (любое количество ответов)
	ВКонтакте
	

	Одноклассники
	

	Instagram 
	

	Facebook
	

	Twitter
	

	Другая (укажите)___________
	


36. Какое телевидение Вы смотрите?

	IPTV Ростелеком
	

	Цифровое ТВ 
	

	Кабельное ТВ «УралТелеком» 
	

	Спутниковое ТВ
	

	Другое (укажите)_____________
	


37. Оцените по пятибалльной шкале качество и стабильность сигнала в Звёздном:
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Цифровое телевидение
	
	
	
	
	

	Сотовая связь
	
	
	
	
	

	Интернет
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?_________________________________________________________
38 Благополучная атмосфера города во многом определяется активной гражданской позицией его жителей. Чем лично Вы можете оказать содействие развитию Звёздного?

	Участвовать в субботниках, мероприятиях по уборке городской территории
	

	Участвовать в собраниях, общественных обсуждениях
	

	Участвовать в поддержании общественного порядка
	

	Помогать в организации культурных и спортивных мероприятий
	

	Вносить целевые денежные взносы, сборы на общественные нужды, проекты инициативного бюджетирования
	

	Другое (что именно?)________________​​​​​_____________________________________________
	

	Затрудняюсь ответить
	


39. Обычно Вы участвуете в:

	
	Да
	Нет

	Субботниках, мероприятиях по уборке городской территории
	
	

	Общих собраниях собственников помещений в многоквартирных домах
	
	

	Общественных обсуждениях
	
	

	Опросах населения
	
	

	Городских культурных и спортивных мероприятиях
	
	

	Разработке проектов, направленных на улучшение и развитие города
	
	

	Финансовой поддержке проектов инициативного бюджетирования
	
	

	Другое (что именно?)____________________________________________
	
	


40. Какими Вы видите перспективы развития Звёздного?

	

	

	

	


41.  Чего, по Вашему мнению, не хватает Звёздному, чтобы стать современным и удобным для проживания городом? ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

42. Что для Вас главное в жизни? (любое количество ответов)

	Материальное благополучие
	

	Здоровье
	

	Семья и дети
	

	Самореализация
	

	Карьера, бизнес, работа
	

	Быть полезным обществу, общественная деятельность
	

	Любовь к Отечеству, малой родине, уважение истории и культурных традиций страны, региона и ЗАТО Звёздный
	

	Качественное образование
	

	Друзья, общение
	

	Любовь
	

	Власть
	

	Религия, вера
	

	Другое (что именно?)__________________________
	

	Затрудняюсь ответить
	


43. Как бы Вы могли описать уровень жизни своей семьи? (только один вариант ответа)

	Денег не хватает даже на приобретение продуктов питания
	

	Денег сейчас хватает только на приобретение продуктов питания
	

	Денег хватает для приобретение необходимых продуктов питания и одежды, более крупные покупки приходится откладывать на потом
	

	Покупки товаров длительного пользования (телевизор, холодильник) у нас не вызывает трудностей, но покупка автомобиля, дачи нам сейчас недоступна
	

	Мы можем себе позволить купить автомобиль, дачу, словом ни в чем себе не отказываем
	


	
	Ваш пол
	Кем Вы работаете (служите):

	
	женский

мужской
	
	военнослужащий

	
	
	
	

	
	Ваш возраст
	
	педагог 

	
	18-29 лет
	
	медицинский работник

	
	30-44 лет
	
	руководитель организации

	
	45-60 лет
	
	офисный работник,  служащий

	
	старше 60 лет
	
	рабочий

	
	Ваше образование
	
	коммерсант

	
	неполное среднее
	
	пенсионер

	
	среднее общее
	
	военный пенсионер

	
	среднее профессиональное
	
	безработный

	
	высшее профессиональное
	
	студент, учащийся

	
	
	
	Ваш вариант_______________________








АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ


по изучению уровня удовлетворенности населения качеством предоставления услуг








58

Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Не оказывает серьезного влияния		Оказывает влияние на проведение государственной молодежной политики		Оказывает влияние через общественные организации, политические партии		Принимает активное участие в жизни города		Работает в органах местного самоуправления		Участвует в экономическом развитии города		Затрудняюсь ответить				Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%		%		%		%		%		%

		Всего				24.5		15.5		20.5		27.5		6.5		2.5		3.0						3.0		103.0

		Пол		женский		20.0		13.3		18.9		36.7		5.6		3.3		2.2						2.2

				мужской		28.2		17.3		21.8		20.0		7.3		1.8		3.6						3.6

		Возраст		18-29 лет		17.6		21.6		15.7		23.5		11.8		5.9		3.9						3.9

				30-44 лет		30.0		15.7		18.6		30.0		2.9		0.0		2.9						2.9

				45-60 лет		17.8		17.8		22.2		28.9		11.1		2.2		0.0						0.0

				старше 60 лет		32.4		2.9		29.4		26.5		0.0		2.9		5.9						5.9

		Образование		высшее		30.4		10.7		19.6		21.4		10.7		3.6		3.6						3.6

				неполное среднее		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0						0.0

				среднее общее		16.7		26.7		20.0		23.3		3.3		0.0		10.0						10.0

				среднее проф.		23.9		15.0		21.2		31.0		5.3		2.7		0.9						0.9

		Материальное положение		бедственное 		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0						0.0

				плохое 		30.8		15.4		15.4		38.5		0.0		0.0		0.0						0.0

				удовлетворительное		23.1		17.2		20.9		29.1		6.7		2.2		0.7						0.7

				хорошее		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0						0.0

				отличное		25.7		11.4		20.0		20.0		8.6		5.7		8.6						8.6

				затруд.		30.8		15.4		30.8		0.0		7.7		0.0		15.4						15.4








































Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				1		2		3		4		5								Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%				%		%		%

		Всего				2.0		0.5		14.0		63.0		20.5		100.0

		Пол		женский		2.3		1.1		13.6		62.5		20.5

				мужской		1.9		0.0		15.5		68.9		13.6

		Возраст		18-29 лет		6.3		0.0		8.3		77.1		8.3

				30-44 лет		1.5		1.5		20.6		60.3		16.2

				45-60 лет		0.0		0.0		11.1		64.4		24.4

				старше 60 лет		0.0		0.0		16.7		63.3		20.0

		Образование		высшее		1.8		0.0		7.3		72.7		18.2

				неполное среднее		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

				среднее общее		3.3		0.0		20.0		66.7		10.0

				среднее проф.		1.9		1.0		17.1		61.9		18.1

		Материальное положение		бедственное 		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0

				плохое 		10.0		0.0		0.0		50.0		40.0

				удовлетворительное		2.3		0.0		18.3		75.6		3.8

				хорошее		0.0		0.0		0.0		66.7		33.3

				отличное		0.0		3.0		12.1		39.4		45.5

				затруд.		0.0		0.0		0.0		53.8		46.2






Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				1		3		4		5								Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%				%		%		%

		Всего				1.0		9.5		71.0		18.5		100.0

		Пол		женский		2.2		10.0		67.8		20.0

				мужской		0.0		9.4		76.4		14.2

		Возраст		18-29 лет		2.1		8.3		79.2		10.4

				30-44 лет		1.4		11.6		69.6		17.4

				45-60 лет		0.0		13.3		66.7		20.0

				старше 60 лет		0.0		2.9		76.5		20.6

		Образование		высшее		1.8		8.9		73.2		16.1

				неполное среднее		0.0		0.0		100.0		0.0

				среднее общее		3.3		10.0		76.7		10.0

				среднее проф.		0.0		10.1		70.6		19.3

		Материальное положение		бедственное 		0.0		0.0		0.0		100.0

				плохое 		7.7		0.0		46.2		46.2

				удовлетворительное		0.8		13.5		79.7		6.0

				хорошее		0.0		0.0		66.7		33.3

				отличное		0.0		3.0		63.6		33.3

				затруд.		0.0		0.0		53.8		46.2






Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Да, вполне достаточно		Нет, не достаточно		Затрудняюсь ответить						Затрудняюсь ответить

						%		%				%		%		%

		Всего				94.5		2.0		3.5

		Пол		женский		94.4		1.1		4.4

				мужской		94.5		2.7		2.7

		Возраст		18-29 лет		94.1		2.0		3.9

				30-44 лет		92.9		4.3		2.9

				45-60 лет		97.8		0.0		2.2

				старше 60 лет		94.1		0.0		5.9

		Образование		высшее		91.1		3.6		5.4

				неполное среднее		100.0		0.0		0.0

				среднее общее		96.7		0.0		3.3

				среднее проф.		95.6		1.8		2.7

		Материальное положение		бедственное 		100.0		0.0		0.0

				плохое 		100.0		0.0		0.0

				удовлетворительное		94.0		1.5		4.5

				хорошее		100.0		0.0		0.0

				отличное		94.3		5.7		0.0

				затруд.		0.0		92.3		7.7






Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Да		Нет								Затрудняюсь ответить

						%		%				%		%		%

		Всего				76.0		24.0		100.0

		Пол		женский		71.1		28.9

				мужской		80.0		20.0

		Возраст		18-29 лет		78.4		21.6

				30-44 лет		81.4		18.6

				45-60 лет		68.9		31.1

				старше 60 лет		70.6		29.4

		Образование		высшее		82.1		17.9

				неполное среднее		0.0		100.0

				среднее общее		86.7		13.3

				среднее проф.		70.8		29.2

		Материальное положение		бедственное 		100.0		0.0

				плохое 		46.2		53.8

				удовлетворительное		79.9		20.1

				хорошее		75.0		25.0

				отличное		80.0		20.0

				затруд.		53.8		46.2






Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				высокий уровень		средний уровень		низкий уровень						Затрудняюсь ответить

						%		%				%		%		%

		Всего				41.0		53.0		6.0

		Пол		женский		36.7		58.9		4.4

				мужской		44.5		48.2		7.3

		Возраст		18-29 лет		52.9		43.1		3.9

				30-44 лет		37.1		57.1		5.7

				45-60 лет		40.0		51.1		8.9

				старше 60 лет		32.4		61.8		5.9

		Образование		высшее		48.2		42.9		8.9

				неполное среднее		0.0		100.0		0.0

				среднее общее		40.0		46.7		13.3

				среднее проф.		38.1		59.3		2.7

		Материальное положение		бедственное 		100.0		0.0		0.0

				плохое 		46.2		53.8		0.0

				удовлетворительное		40.3		53.0		6.7

				хорошее		50.0		50.0		0.0

				отличное		40.0		54.3		5.7

				затруд.		38.5		53.8		7.7






Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				да		нет								Затрудняюсь ответить

						%		%				%		%		%

		Всего				24.5		75.5		100.0

		Пол		женский		24.4		75.6

				мужской		24.5		75.5

		Возраст		18-29 лет		29.4		70.6

				30-44 лет		25.7		74.3

				45-60 лет		20.0		80.0

				старше 60 лет		20.6		79.4

		Образование		высшее		28.6		71.4

				неполное среднее		100.0		0.0

				среднее общее		16.7		83.3

				среднее проф.		23.9		76.1

		Материальное положение		бедственное 		0.0		100.0

				плохое 		15.4		84.6

				удовлетворительное		20.9		79.1

				хорошее		50.0		50.0

				отличное		34.3		65.7

				затруд.		38.5		61.5






Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Доброжелательное		Нейтральное		Недоброжелательное		Затрудняюсь ответить								Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%				%		%		%

		Всего				35.5		61.0		1.0		2.5		100.0

		Пол		женский		28.9		66.7		1.1		3.3

				мужской		40.9		56.4		0.9		1.8

		Возраст		18-29 лет		33.3		62.7		2.0		2.0

				30-44 лет		40.0		58.6		0.0		1.4

				45-60 лет		33.3		64.4		0.0		2.2

				старше 60 лет		32.4		58.8		2.9		5.9

		Образование		высшее		48.2		50.0		0.0		1.8

				неполное среднее		0.0		100.0		0.0		0.0

				среднее общее		13.3		76.7		0.0		10.0

				среднее проф.		35.4		61.9		1.8		0.9

		Материальное положение		бедственное 		100.0		0.0		0.0		0.0

				плохое 		23.1		76.9		0.0		0.0

				удовлетворительное		35.1		64.2		0.0		0.7

				хорошее		0.0		100.0		0.0		0.0

				отличное		40.0		42.9		5.7		11.4

				затруд.		46.2		53.8		0.0		0.0








































Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Да		Скорее да, чем нет		Скорее нет, чем да		Затрудняюсь ответить								Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%				%		%		%

		Всего				53.5		38.5		2.5		5.5		100.0

		Пол		женский		48.9		43.3		3.3		4.4

				мужской		57.3		34.5		1.8		6.4

		Возраст		18-29 лет		49.0		39.2		2.0		9.8

				30-44 лет		52.9		41.4		0.0		5.7

				45-60 лет		51.1		37.8		6.7		4.4

				старше 60 лет		64.7		32.4		2.9		0.0

		Образование		высшее		64.3		30.4		3.6		1.8

				неполное среднее		100.0		0.0		0.0		0.0

				среднее общее		63.3		23.3		6.7		6.7

				среднее проф.		45.1		46.9		0.9		7.1

		Материальное положение		бедственное 		100.0		0.0		0.0		0.0

				плохое 		30.8		69.2		0.0		0.0

				удовлетворительное		55.2		37.3		2.2		5.2

				хорошее		0.0		25.0		25.0		50.0

				отличное		62.9		28.6		2.9		5.7

				затруд.		46.2		53.8		0.0		0.0








































Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Да		Нет		У меня есть профиль, но я в него не захожу		Затрудняюс ответить								Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%				%		%		%

		Всего				86.5		7.5		1.0		5.0		100.0

		Пол		женский		90.0		5.6		1.1		3.3

				мужской		83.6		9.1		0.9		6.4

		Возраст		18-29 лет		94.1		0.0		0.0		5.9

				30-44 лет		85.7		7.1		0.0		7.1

				45-60 лет		88.9		4.4		4.4		2.2

				старше 60 лет		73.5		23.5		0.0		2.9

		Образование		высшее		82.1		5.4		3.6		8.9

				неполное среднее		0.0		0.0		0.0		100.0

				среднее общее		93.3		6.7		0.0		0.0

				среднее проф.		87.6		8.8		0.0		3.5

		Материальное положение		бедственное 		0.0		100.0		0.0		0.0

				плохое 		76.9		15.4		0.0		7.7

				удовлетворительное		89.6		5.2		1.5		3.7

				хорошее		100.0		0.0		0.0		0.0

				отличное		85.7		11.4		0.0		2.9

				затруд.		69.2		7.7		0.0		23.1








































Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Я против этого		Я это приветствую		Затрудняюсь ответить						Затрудняюсь ответить

						%		%				%		%		%

		Всего				4.0		58.5		37.5

		Пол		женский		3.3		53.3		43.3

				мужской		4.5		62.7		32.7

		Возраст		18-29 лет		7.8		60.8		31.4

				30-44 лет		1.4		65.7		32.9

				45-60 лет		0.0		53.3		46.7

				старше 60 лет		8.8		47.1		44.1

		Образование		высшее		0.0		69.6		30.4

				неполное среднее		100.0		0.0		0.0

				среднее общее		0.0		70.0		30.0

				среднее проф.		6.2		50.4		43.4

		Материальное положение		бедственное 		0.0		100.0		0.0

				плохое 		23.1		38.5		38.5

				удовлетворительное		2.2		60.4		37.3

				хорошее		25.0		50.0		25.0

				отличное		2.9		71.4		25.7

				затруд.		0.0		23.1		76.9








































Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Ситуация внешне спокойная, но иногда ощущается некая напряженность		Ситуация спокойная, мирная								Затрудняюсь ответить

						%		%				%		%		%

		Всего				9.5		90.5		100.0

		Пол		женский		14.4		85.6

				мужской		5.5		94.5

		Возраст		18-29 лет		11.8		88.2

				30-44 лет		10.0		90.0

				45-60 лет		11.1		88.9

				старше 60 лет		2.9		97.1

		Образование		высшее		14.3		85.7

				неполное среднее		0.0		100.0

				среднее общее		0.0		100.0

				среднее проф.		9.7		90.3

		Материальное положение		бедственное 		0.0		100.0

				плохое 		7.7		92.3

				удовлетворительное		9.0		91.0

				хорошее		25.0		75.0

				отличное		14.3		85.7

				затруд.		0.0		100.0








































Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Нет		Пока не решил

						%		%

		Всего				52.5		47.5

		Пол		женский		48.9		51.1

				мужской		55.5		44.5

		Возраст		18-29 лет		37.3		62.7

				30-44 лет		45.7		54.3

				45-60 лет		64.4		35.6

				старше 60 лет		73.5		26.5

		Образование		высшее		53.6		46.4

				неполное среднее		0.0		100.0

				среднее общее		64.5		35.5

				среднее проф.		49.1		50.9

		Материальное положение		бедственное 		100.0		0.0

				плохое 		61.5		38.5

				удовлетворительное		50.7		49.3

				хорошее		75.0		25.0

				отличное		48.6		51.4

				затруд.		61.5		38.5






































Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				1-2 раза в год		Не обращаюсь		Несколько раз в месяц		Один раз в 1-3 месяца		Раз в несколько лет								Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%				%		%		%

		Всего				47.5		2.5		5.5		39.5		5.0		100.0

		Пол		женский		44.4		1.1		6.7		42.2		5.6

				мужской		50.0		3.6		4.5		37.3		4.5

		Возраст		18-29 лет		35.3		5.9		3.9		51.0		3.9

				30-44 лет		57.1		0.0		4.3		34.3		4.3

				45-60 лет		44.4		0.0		11.1		40.0		4.4

				старше 60 лет		50.0		5.9		2.9		32.4		8.8

		Образование		высшее		50.0		0.0		12.5		33.9		3.6

				неполное среднее		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

				среднее общее		48.4		9.7		3.2		25.8		12.9

				среднее проф.		46.4		1.8		2.7		45.5		3.6

		Материальное положение		бедственное 		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				плохое 		38.5		23.1		0.0		30.8		7.7

				удовлетворительное		50.0		0.0		3.7		44.0		2.2

				хорошее		0.0		50.0		25.0		25.0		0.0

				отличное		45.7		0.0		5.7		31.4		17.1

				затруд.		46.2		0.0		23.1		30.8		0.0








































Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				В ЗАТО Звёздный люди живут лучше, чем в других муниципальных образованиях		В ЗАТО Звёздный люди живут хуже, чем в других муниципальных образованиях		У всех условия примерно одинаковые												Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%		%		%		%		%		%

		Всего				17.5		6.5		49.0		27.0												27.0

		Пол		женский		23.3		6.7		51.1		18.9												18.9

				мужской		12.7		6.4		47.3		33.6												33.6

		Возраст		18-29 лет		11.8		3.9		56.9		27.5												27.5

				30-44 лет		12.9		8.6		52.9		25.7												25.7

				45-60 лет		15.6		6.7		51.1		26.7												26.7

				старше 60 лет		38.2		5.9		26.5		29.4												29.4

		Образование		высшее		16.1		3.6		53.6		26.8												26.8

				неполное среднее		0.0		0.0		100.0		0.0												0.0

				среднее общее		35.5		6.5		29.0		29.0												29.0

				среднее проф.		13.4		8.0		51.8		26.8												26.8

		Материальное положение		бедственное 		0.0		0.0		100.0		0.0												0.0

				плохое 		15.4		7.7		23.1		53.8												53.8

				удовлетворительное		17.2		7.5		56.0		19.4												19.4

				хорошее		0.0		0.0		75.0		25.0												25.0

				отличное		28.6		5.7		34.3		31.4												31.4

				затруд.		0.0		0.0		30.8		69.2307692308												69.2






































